
 

Forum Learning Centre: Delhi - 2nd Floor, IAPL House, 19 Pusa Road, Karol Bagh, New Delhi - 110005   | Patna - 2nd floor, AG Palace, E Boring Canal 

Road, Patna, Bihar 800001   | Hyderabad - 1st & 2nd Floor, SM Plaza, RTC X Rd, Indira Park Road, Jawahar Nagar, Hyderabad, Telangana 500020 
9821711605 | https://academy.forumias.com | admissions@forumias.academy | helpdesk@forumias.academy 

UPPSC Mains 2018 

GENERAL STUDIES : Paper - IV 
सामान्य अध्ययन : प्रश्न-पत्र - IV 

Time Allowed : Three Hours     Maximum Marks : 200 

ननर्ाारित समय : तीन घंटे                            अधर्कतम अकं: 200 

 

Note : (1) There are 20 questions. Section - A consists of 10 short answer questions 

with word limit of 125 each and Section - B consists of 10 long answer questions with 

word limit of 200 each. The questions are printed both in Hindi and in English, (2) All 

questions are compulsory. (3) The number of marks carried by a question/part is 

indicated against it. (4) Keep the word limit indicated in the questions in mind. (5) Any 

page or portion of the page left blank in the answer booklet must be clearly struck off 
 
नोट: (1) कुल 20 प्रश्न दिए गए हैं। खण्ड-अ से 10 प्रश्न लघुउत्तिीय हैं जिनके प्रत्येक उत्ति की शब्ि-सीमा 125 

तथा खण्ड-ब से 10 प्रश्न िीघाउत्तिीय हैं जिनके प्रत्येक उत्ति की शब्ि सीमा 200 ननर्ाारित हैं। िो दहन्िी औि 
अंग्रेिी िोनों में छप ेहैं। (2) सभी प्रश्न अननवाया हैं। (3) प्रत्येक प्रश्न/भाग के ललए ननयत अंक उसके सामने दिए 

गए हैं। (4) प्रश्नों में इंधगत शब्ि सीमा को ध्यान में िखें। (5) उत्ति पुजततका में खाली छोडे गए कोई पषृ्ठ अथवा 
पषृ्ठ के भाग को पूर्ात: काट िें।.  
 

Section-A (Short Answer Questions) 

खण्ड - अ (लघउुत्तिीय प्रश्न) 

 
Q1.  What are the values? Throw light over their central elements.        8 
      मूल्य क्या हैं? इनके केन्रीय तत्त्वों पि प्रकाश डाललए ।  
 
Q2.  Define the ethical concerns in Government and Private Institutions.         8 

सिकािी एवं ननिी संतथाओं में नैनतक सिोकािों को परिभाषित कीजिये।  
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Q3.  What is the philosophical basis of probity in the governance? Discuss critically. 8 
प्रशासन में सत्यननष्ठा का िाशाननक आर्ाि क्या है? आलोचनात्मक षववेचना कीजिये ।  
 

Q4.  Examine the ethical and social ideas of Gandhi.          8 
गााँर्ी के नैनतक एवं सामाजिक षवचािों का पिीक्षर् कीजिये ।  
 

Q5. Evaluate the relevance of the following in the context of civil service: (a) 
Conscience (b) Spirit of service (c) Discipline.           8 
लसषवल सेवा के संिभा में ननम्नललखखत की प्रासंधगकता का मूल्यांकन कीजिये । (अ) अंतिात्मा (ब) सेवा भाव 
(स) अनुशासन  
 

Q6. "Public service is recognised on the basis of tolerance and compassion towards 
the weaker section of the society." Explain the values of tolerance and 
compassion in this context.             8 
"लोक सेवा की पहचान समाि के कमिोि वगों के प्रनत सदहष्रु्ता एवं करुर्ा पि आर्ारित होती है।" इस 
संिभा में सदहष्रु्ता एवं करुर्ा के मूल्यों की व्याख्या कीजिये ।  

 
Q7.  Discuss the functions of the attitude.            8 

अलभवषृत्त के प्रकायों की षववेचना कीजिये।  
 

Q8.  Differentiate between the following:             8 
     (a) Attitude and value. (b) Attitude and opinion. 

ननम्नललखखत में षवभेि कीजिये : (अ) अलभवषृत्त एवं मूल्य । (ब) अलभवषृत्त एव ंमत ।  
 
Q9.  "Effective administration requires dedication towards Public Service." Explain.    8 

"प्रभावी प्रशासन के ललये लोक सेवा के प्रनत समपार् आवश्यक होता है।"  
 

Q10. Recently you have taken charge as the head of a government organisation. On 
the very first day in your office, you observe that the organisation is crippled with 
many irregularities such as:  
(1) The staff is not punctual.  
(2) The staff waste their time in unnecessary talks.  
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(3) Speedy action is not taken on public grievances.  
(4) There is rampant corruption at every level in the organisation. 
(5) The quality of the services provided by the organisation is very poor.  
How would you inspire your staff so that the above deficiencies of the 
organisation get removed? Discuss.             8 
अभी हाल ही में आपन ेएक सिकािी संगठन के अध्यक्ष के रूप में कायाभाि ग्रहर् ककया है । अपने कायाालय 
में पहले ही दिन आप पाते हैं कक संगठन में कई अननयलमततायें षवद्यमान हैं, िैसे :  
(1) तटाफ समय का पाबंि नहीं है।  
(2) तटाफ व्यथा बातचीत में अपना समय नष्ट किता है।  
(3) िन लशकायतों पि कोई त्वरित कािावाई नहीं होती हैं।  
(4) संगठन में सभी ततिों पि भ्रष्टाचाि व्याप्त है।  
(5) संगठन द्वािा प्रिान की िाने वाली सेवाओं की गुर्वत्ता ननम्न तति की है। 
आप अपने तटाफ को ककस प्रकाि स ेप्रेरित किेंगे जिसस ेसंगठन की उपयुाक्त कलमयों का ननिान हो िाय? 
षववेचना कीजिये।  

 
Section - B (Long Answer Questions) 

खण्ड - ब (िीघा उत्तिीय प्रश्न) 
 

Q11. Differentiate between ethics and morality and explain the determinants of ethical 
actions.                12 
नीनतशातत्र एवं नैनतकता में षवभेि कीजिये तथा नीनतशातत्रीय कायों के ननर्ाािक तत्त्वों की व्याख्या कीजिये।  
 

Q12. "Kant's ethics is formalist and rigorist." Critically examine this view and evaluate 
the importance of Kantian ethical principles in moral life.         12 
“काण्ट का नीनतशातत्र आकािवािी एव ंकठोितावािी है ।" इस मत का आलोचनात्मक पिीक्षर् कीजिये तथा 
नैनतक िीवन में काण्ट के नैनतक लसद्र्ान्त के महत्त्व का मूल्यांकन कीजिये।  

 
Q13. Explain the ethical dilemmas faced by the public servants. Will conscience be 

helpful in their solution? Discuss.             12 
लोक सेवकों द्वािा सामना की िाने वाली नैनतक िषवर्ाओं की व्याख्या कीजिये । क्या अंतिात्मा उनके 
समार्ान में सहायक होगी? षववेचना कीजिये।  
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Q14. What are the challenges of corruption? What steps should be taken according to 
you to prevent them from the society? Explain.          12  
भ्रष्टाचाि की चुनौनतयााँ क्या हैं? समाि में उन्हें िोकने के ललए आपके अनुसाि क्या किम उठाने चादहये? 
व्याख्या कीजिये ।  
 

Q15. Case : Nishant is a socially sensitive, socialist, intellectual and professor. Through 
his articles, speeches and media, he raises the voices of labourers, minorities, 
downtroddens, women and tribals. A party keeps him in its think tank. In this 
sequence once he calls the members of civil society, intellectuals, politicians and 
officers to get their children admitted in the government schools. In the season of 
admissions, the elite schools are highly criticised for their criteria and its impact 
on education and Nishant also joins in these criticism; meanwhile it comes out 
that Nishant himself is trying to get his child admitted in an elite school. People 
condemn this attitude of Nishant and say that his 'action and words are 
mismatched'. Question therefore is :           12 
(1) Should Nishant get his child admitted in the government school?  
(2) Should Nishant leave his intellectual discourses?  
(3) Should he call his party followers in his favour?  
(4) Or should he try to get the admission of his child in the elite school? 

Discuss.  
प्रकिर् : ननशांत सामाजिक रूप से संवेिनशील, समािवािी षवचाि के बुद्धर्िीवी एवं प्रोफेसि हैं । वे अपने 
लेखों, भािर्ों औि मीडडया के माध्यम स ेमिििूों, अल्पसंख्यकों, िललतों, मदहलाओं एव ंिनिानतयों के तवि 
को मुखरित कित ेहैं । एक पाटी भी उन्हें अपने धथकं टैंक में िख ेहुये है । इसी क्रम में वे आह्वान कित ेहै 
कक सम्राट िनों, प्रबुद्र्ों, िािनीनतज्ञों एवं अधर्कारियों को अपने बच्चों को सिकािी तकूलों में प्रवशे दिलाना 
चादहये । प्रवेश के महीनों में अलभिात्य तकूलों के मापिण्डों पि बहस होती है औि उसकी लशक्षा के दहत में 
आलोचना भी होती है, जिसमें ननशांत भी सजम्मललत िहत ेहैं; ककन्तु पता चलता है कक वे तवयं अपने बच्चे 
को एक अलभिात्य तकूल में प्रवेश दिलाने हेतु प्रयासित हैं । अतः उनके इस कृत्य को आलोचना भी होती है 
। कहा िाता है कक वे किते कुछ है औि कहत ेकुछ है।' अतः प्रश्न हैं :  
(1) क्या ननशांत को भी अपने बच्चे को सिकािी तकूल में प्रवेश दिला िेना चादहये?  
(2) क्या ननशांत को बौद्धर्क षवमशा त्याग िेना चादहये?  
(3) क्या उन्हें अपने पाटी के लोगों को अपने समथान में खडा किना चादहये?  

https://academy.forumias.com/
mailto:admissions@forumias.academy
mailto:helpdesk@forumias.academy


 

Forum Learning Centre: Delhi - 2nd Floor, IAPL House, 19 Pusa Road, Karol Bagh, New Delhi - 110005   | Patna - 2nd floor, AG Palace, E Boring Canal 

Road, Patna, Bihar 800001   | Hyderabad - 1st & 2nd Floor, SM Plaza, RTC X Rd, Indira Park Road, Jawahar Nagar, Hyderabad, Telangana 500020 
9821711605 | https://academy.forumias.com | admissions@forumias.academy | helpdesk@forumias.academy 

(4) या अपने बच्चे का प्रवेश अलभिात्य तकूल में किा िेना चादहये । षववेचना कीजिये 
 

Q16. Explain the importance of persuasive communication to change the attitudes of 
the masses.               12 
िनसमूह की अलभवषृत्त परिवतान में षवश्वासोत्पािक संवाि के महत्त्व की षववेचना कीजिये 
 

Q17. "In essence emotional intelligence is not a theoretical concept but a 
multidimensional social skill." Explain the concept and dimensions of emotional 
intelligence in the context of the statement.          12 
भावनात्मक बुद्धर् तत्वतः एक सैद्र्ांनतक संप्रत्यय नहीं है ककन्तु बहुआयामी सामाजिक कौशल है " इस 
कथन के परिप्रेक्ष्य में भावनात्मक बुद्धर् की अवर्ािर्ा तथा आयामों की व्याख्या कीजिये 
 

Q18. Discuss and evaluate the relevance of the following in the context of the civil 
service: (A) Integrity (B) Impartiality (C) Objectivity (D) Non-partisanship.       12 
लसषवल सेवा के सन्िभा में ननम्नललखखत की प्रासंधगकता की षववेचना एवं मूल्यांकन कीजिये. (अ) सत्यननष्ठा 
(ख) ननष्पक्षता (स) वततुननष्ठता (ि) गैि-तिफिािी।  

 
Q19. Attitudes are the result of our experiences." Explain and evaluate the factors 

responsible for attitude formation in the context of this statement.        12 
"अलभवषृत्तयााँ हमािे अनुभवों का परिर्ाम है।" इस कथन के सन्िभा में अलभवषृत्त ननमाार् हेतु उत्तििायी कािकों 
की व्याख्या एवं मूल्यांकन कीजिये ।  

 
Q20. A Public Information Officer has received an application under 'Right To 

Information (RTI) Act'. After gathering the required information, he finds that the 
informations pertain to some of the decisions taken by him, which were not 
totally correct. Some other employees were also a party to these decisions. 
Disclosure of the informations may lead towards disciplinary action against him 
and his other colleagues including probable punishment. Non-disclosure of 
information or partial disclosure of information may result to less or no 
punishment. The Public Information Officer is an honest and conscientious person 
but the particular decision regarding which an application under the RTI Act was 
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lodged was a wrong decision. The officer comes to you for your advice under 
the above conditions what will be your advice to the officer? Explain logically. 12 
एक िन सूचना अधर्कािी को 'सूचना का अधर्काि अधर्ननयम' के अन्तगात एक आवेिन लमलता हैं। वांनछत 
सूचना एकत्र किन ेके बाि उसे पता चलता है कक वह सूचना तवयं उसी के द्वािा ललये गये कुछ ननर्ायों स े
सम्बजन्र्त है, िो पूर्ा रूप से सही नहीं थे। इन ननर्ायों में अन्य कमाचािी भी सहभागी थे। सूचना प्रकट 
होने पि तवयं उसके तथा अन्य सहयोधगयों के षवरुद्र् अनुशासनात्मक कािावाई हो सकती है, जिसमें िण्ड 
भी सम्भाषवत है। सूचना प्रकट न किन ेपि या आंलशक सचूना उपलब्र् किाने पि कम िण्ड या िण्ड मुजक्त 
भी लमल सकती है। िन सूचना अधर्कािी एक ईमानिाि एवं कताव्यननष्ठ व्यजक्त हैं, पिन्तु जिस षवलशष्ट 
ननर्ाय, जिसके सम्बन्र् में आि. टी. आई. में आवेिन ककया गया है, वह गलत ननर्ाय है। वह अधर्कािी 
आपके पास सलाह के ललए आता है । ऐसी जतथनत में आप उस ेक्या सलाह िेंगे? तका पूर्ा ढंग से व्याख्या 
कीजिये।  
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