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2.	 There are 14 Questions printed in ENGLISH & HINDI, all questions 
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3.	 The number of marks carried by a question/part is indicated against 
it.

4.	 Answers must be written in the medium authorized in the admission 
Certificate, which must be stated clearly on the cover of this 
Question-Cum-Answer (QCA) Booklet in the space provided.

5.	 Word limit in questions, if specified, should be adhered to. Any 
page or portion of the page left blank in the Question-Cum Answer 
Booklet must be clearly struck off.

6.	 Do mention the Start Time and End Time of the Test correctly. Failure 
to do so may attract a penalty on the marks secured.

1.	 कृपया उत्तर-पुस त्िका में  नाम, ईमेल, रोल नंबर और मोबाइल नंबर भरें ।

2.	 उत्तर पुस त्िका में  अंग्रेजी/हिंदी में  14 प्रश्न दिए गए हैं , सभी प्रश्न अनिवार्य हैं।

3.	 प्रत्येक प्रश्न/भाग के लिए निर्धारित अंक उसके सामने अंकित किए गए हैं।

4.	 उत्तर प्रवेश पत्र में  अधिकृत माध्यम में  लिखे जाने चाहिए, जो कि दिए गए स थान में  इस प्रश्न-सह-उत्तर 
(क य्ूसीए) पुस त्िका के कवर पर स्पष्ट रूप से लिखा जाना चाहिए।

5.	 प्रश्नों  में  शब्द सीमा, यदि निर्दिष्ट हो, का पालन किया जाए। प्रश्न-सह-उत्तर पुस त्िका में  खाली छोड़े गये 
किसी भी पृष्ठ या पृष्ठ के भाग को स्पष्ट रूप से काट दें ।

6.	 परीक्षा का प्रारंभ समय और समाप्ति समय अवश्य लिखें। ऐसा न करने पर प्राप्त अंकों  पर दंड लग 
सकता ह।
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Q.1) a) Explain how ethics contributes to social and human well-being.                 (10 Marks, 150 words)

                 

स्पष्ट कीजिए जक आचारनीजि समाि और मानव का जकस प्रकार भला करिी है।              ¼10 vad] 150 'kCn½  
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b) Why should impartiality and non-partisanship be considered as foundational values in public services, 
especially in the present day socio-political context? Illustrate your answer with examples.     
                                                                       (10 Marks, 150 words)

                 

क्या कारण है जक जनष्पक्षिा और अपक्षपािीयिा को लोक सेवाओ ंमें, जवशेषकर वितमान सामाजिक-रािनीजिक संदभत में, 

आधारभूि मूल्य समझना चाजहए ? अपने उत्तर को उदाहरणो ंके साथ सुस्पष्ट कीजिए ।             ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.2) a) What do you understand by the terms 'governance', 'good governance' and 'ethical governance'? 
                                       (10 Marks, 150 words)

                                        
'शासन', 'सुशासन' और 'नैजिक शासन' शब्ो ंसे आप क्या समझिे हैं ?         ¼10 vad] 150 'kCn½  
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b) Discuss Mahatma Gandhi's concept of seven sins.                   (10 Marks, 150 words)

                                      
महात्मा गााँधी की साि पापो ंकी संकल्पना की जववेचना कीजिए ।                       ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.3) a) Analyse John Rawls's concept of social justice in the Indian context.                (10 Marks, 150 words)

                           
भारि के संदभत में सामाजिक न्याय की िॉन रॉल्स की संकल्पना का जवशे्लषण कीजिए ।        ¼10 vad] 150 'kCn½ 
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b) Discuss the Public Services Code as recommended by the 2nd Administrative Reforms Commission.  
                                       (10 Marks, 150 words)

              

जििीय प्रशासजनक सुधार आयोग िारा जसफाररशकृि (अनुशंजसि) लोक सेवा संजहिा की जववेचना कीजिए ।    
                    ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.4 a) "Corruption causes misuse of government treasury, administrative inefficiency and obstruction in 
the path of national development." Discuss Kautilya's views.                  (10 Marks, 150 words)

                 

"भ्रष्टाचार सरकारी रािकोष का दुरुपयोग, प्रशासजनक अदक्षिा एवं राष्टर ीय जवकास के मागत में बाधा उत्पन्न करिा है।" 

कौजिल्य के जवचारो ंकी जववेचना कीजिए ।                 ¼10 vad] 150 'kCn½  
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b)  How could social influence and persuasion contribute to the success of Swachh Bharat Abhiyan?  
                                       (10 Marks, 150 words)

                 

सामाजिक प्रभाव और समझाना-बुझाना स्वच्छ भारि अजभयान की सफलिा के जलए जकस प्रकार योगदान कर सकिे हैं ? 

                         ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.5) Law and ethics are considered to be the two tools for controlling human conduct so as to make it 
conducive to civilized social existence. 

(a) Discuss how they achieve this objective. 

(b) Giving examples, show how the two differ in their approaches.                   (10 Marks, 150 words)

                 

जवजध एवं आचारनीजि मानव आचरण को जनयन्त्रिि करने वाले दो उपकरण माने िािे हैं िाजक आचरण को सभ्य सामाजिक 

अन्त्रित्व के जलए सहायक बनाया िा सके । 

(a) चचात कीजिए जक वे इस उदे्दश्य की जकस प्रकार पूजित करिे हैं ।  

(b) उदाहरण देिे हुए यह बिाइए जक ये दोनो ंअपने उपागमो ंमें जकस प्रकार एक-दूसरे से जभन्न हैं।       ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.6) Our attitudes towards life, work, other people and society are generally shaped unconsciously by 
the family and the social surroundings in which we grow up. Some of these unconsciously acquired atti-
tudes and values are often undesirable in the citizens of a modern democratic and egalitarian society.  
(a) Discuss such undesirable values prevalent in today's educated Indians. 
(b) How can such undesirable attitudes be changed and socio-ethical values considered necessary in 
public services be cultivated in the aspiring and serving civil servants ?                 (10 Marks, 150 words) 

 
िीवन, कायत, अन्य व्यन्त्रियो ंएवं समाि के प्रजि हमारी अजभवृजत्तयााँ आमिौर पर अनिाने में पररवार एवं उस सामाजिक 

पररवेश के िारा रूजपि हो िािी हैं, जिसमें हम बडे होिे हैं। अनिाने में प्राप्त इनमें से कुछ अजभवृजत्तयााँ एवं मूल्य अक्सर 

आधुजनक लोकिांजिक एवं समिावादी समाि के नागररको ंके जलए अवांछनीय होिे हैं। 

(a) आि के जशजक्षि भारिीयो ंमें जवद्यमान ऐसे अवांछनीय मूल्यो ंकी जववेचना कीजिए । 

(b) ऐसी अवांछनीय अजभवृजत्तयो ं को कैसे बदला िा सकिा है िथा लोक सेवाओ ं के जलए आवश्यक समझे िाने वाले 

सामाजिक-नैजिक मूल्यो ंको आकांक्षी िथा कायतरि लोक सेवको ंमें जकस प्रकार संवजधति जकया िा सकिा है ?  

                    ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.7) Anger is a harmful negative emotion. It is injurious to both personal life and work life. 
(a) Discuss how it leads to negative emotions and undesirable behaviours. 
(b) How can it be managed and controlled ?                    (10 Marks, 150 words)

                 

क्रोध एक हाजनकारक नकारात्मक संवेग है। यह व्यन्त्रिगि िीवन एवं कायत िीवन दोनो ंके जलए हाजनकर है। 

(a) चचात कीजिए जक यह जकस प्रकार नकारात्मक संवेगो ंऔर अवांछनीय व्यवहारो ंको पैदा कर देिा है। 

(b) इसे कैसे व्यवन्त्रथथि एवं जनयंजिि जकया िा सकिा है ?                                   ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.8) "Max Weber said that it is not wise to apply to public administration the sort of moral and ethical 
norms we apply to matters of personal conscience. It is important to realise that the State bureaucracy 
might possess its own independent bureaucratic morality." Critically analyse this statement.  
                                       (10 Marks, 150 words) 
 
"मैक्स वैबर ने कहा था जक जिस प्रकार के नैजिक प्रजिमानो ंको हम व्यन्त्रिगि अंिरात्मा के मामलो ंपर लागू करिे हैं, उस 

प्रकार के नैजिक प्रजिमानो ंको लोक प्रशासन पर लागू करना समझदारी नही ंहै। इस बाि को समझ लेना महत्त्वपूणत है जक 

हो सकिा है जक राज्य के अजधकारीिंि के पास अपनी स्वयं की स्विंि अजधकारीिंिीय नैजिकिा हो।" इस कथन का 

समालोचनापूवतक जवशे्लषण कीजिए ।             ¼10 vad] 150 'kCn½  
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SECTION - B 
 
Q.9) A fresh engineering graduate gets a job in a prestigious chemical industry. She likes the work. The 
salary is also good. However, after a few months she accidentally discovers that a highly toxic waste is 
being secretly discharged into a river nearby. This is causing health problems to the villagers down-
stream who depend on the river for their water needs. She is perturbed and mentions her concern to 
her colleagues who have been with the company for longer periods. They advise her to keep quite as 
anyone who mentions the topic is summarily dismissed. She cannot risk losing her job as she is the 
sole bread-winner for her family and has to support her ailing parents and siblings. At first, she thinks 
that if her seniors are keeping quiet, why should she stick out her neck. But her conscience pricks her 
to do something to save the river and the people who depend upon it. At heart she feels that the advice 
of silence given by her friends is not correct though she cannot give reasons for it. She thinks you are a 
wise person and seeks your advice. 
a) What arguments can you advance to show her that keeping quiet is not morally right? 
b) What course of action would you advise her to adopt and why?               (20 Marks, 250 words)

                 
 इंिीजनयरी की एक नई स्नािक (गे्रिुएि) को एक प्रजिष्ठावान रासायजनक उद्योग में नौकरी जमली है। वह कायत को पसन्द 

करिी है। वेिन भी अच्छा है। जफर भी, कुछ महीनो ं के पश्चाि् इत्तफाक़ से उसने पाया जक उच्च जवषाि अपशेष को 

गोपनीय िरीके से नज़दीकी नदी में प्रवाजहि जकया िा रहा है। यह अनुप्रवाह में रहने वाले ग्रामीणो,ं िो पानी की 

आवश्यकिा के जलए नदी पर जनभतर हैं, के स्वास्थ्य की समस्याओ ंका कारण बनिा िा रहा है। वह जवचजलि है और वह 

अपनी जचन्ता सहकजमतयो ंको प्रकि करिी है, िो लमे्ब समय से कम्पनी के साथ रहे हैं। वे उसे चुप रहने की सलाह देिे हैं 

क्योजंक िो भी इस जवषय का उले्लख करिा है, उसको नौकरी से जनकाल जदया िािा है। वह अपनी नौकरी खोने का 

ख़िरा नही ंले सकिी, क्योजक वह अपने पररवार की एकमाि िीजवका चलाने वाली है िथा उसे अपने बीमार मािा-जपिा 

एवं भाई-बहनो ंका भरण-पोषण करना होिा है । प्रथमिः  वह सोचिी है यजद उसके वररष्ठ चुप हैं, िो वह ही क्यो ंअपनी 

गदतन बाहर जनकाले । परनु्त उसका अन्तः करण नदी को एवं नदी पर जनभतर रहने वाले लोगो ंको बचाने के जलए कुछ करने 

की पे्ररणा देिा है। अन्तः करण से वह महसूस करिी है जक उसके जमिो ंिारा चुप रहने का जदया गया परामशत उजचि नही ं

है, यद्यजप वह उसके कारण नही ंबिा सकिी है। वह सोचिी है जक आप एक बुन्त्रिमान व्यन्त्रि हैं िथा वह आपका परामशत 

पूछिी है। 

a) चुप रहना उसके जलए नैजिक रूप से सही नही ंहै यह दशातने के जलए आप क्या िकत  प्रिुि कर सकिे हैं ? 

b) आप उसे कौन-सा रािा अपनाने की सलाह दें गे और क्यो ंदें गे ?                    ¼20 vad] 250 'kCn½  
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Q.10) Land needed for mining, dams and other large-scale projects is acquired mostly from Adivasis, hill 
dwellers and rural communities. The displaced persons are paid monetary compensation as per the le-
gal provisions. However, the payment is often tardy. In any case, it cannot sustain the displaced families 
for long. These people do not possess marketable skills to engage in some other occupation. They end 
up as low paid migrant labourers. Moreover, their traditional ways of community living are destroyed. 
Thus, the benefits of development go to industries, industrialists and urban communities whereas the 
costs are passed on to these poor helpless people. This unjust distribution of costs and benefits is un-
ethical. 
Suppose you have been entrusted with the task of drafting a better compensation-cum-rehabilitation 
policy for such displaced persons, how would you approach the problem and what would be the main 
elements of your suggested policy?                     (20 Marks, 250 words)

              
खनन, बााँध एवं अन्य बडे पैमाने की पररयोिनाओ ंके जलए आवश्यक भूजम अजधकांशिः  आजदवाजसयो,ं पहाडी जनवाजसयो ंएवं 

ग्रामीण समुदायो ंसे अजिति की िािी है। जवथथाजपि व्यन्त्रियो ंको कानूनी प्रावधानो ंके अनुरूप मौजिक मुआविा जदया िािा 

है। जफर भी, भुगिान प्रायः  धीमी गजि से होिा है। जकसी भी हालि में जवथथाजपि पररवार लमे्ब समय िक िीवनयापन नही ं

कर पािे। इन लोगो ं के पास बाज़ार की आवश्यकिानुसार जकसी दूसरे धंधे में लगने का कौशल भी नही ं होिा है। वे 

आन्त्रखरकार कम मिदूरी वाले आवजितक (प्रवासी) श्रजमक बन िािे हैं। इसके अलावा, उनके सामुदाजयक िीवन के 

परम्परागि िरीके अजधकांशिः  समाप्त हो िािे हैं। अिः  जवकास के लाभउद्योगो,ं उद्योगपजियो ंएवं नगरीय समुदायो ंको 

चले िािे हैं, िबजक जवकास की लागि इन ग़रीब असहाय लोगो ंपर डाल दी िािी है। लागिो ंएब लाभो ंका यह अनुजचि 

जविरण अनैजिक है। 

यजद आपको ऐसे जवथथाजपि व्यन्त्रियो ंके जलए अचे्छ मुआवजे़ एवं पुनः वास की नीजि का मसौदा बनाने का कायत जदया िािा 

है, िो आप इस समस्या के सम्बन्ध में क्या दृजष्टकोण रखेंगे एवं आपके िारा सुझाई गई नीजि के मुख्य ित्त्व कौन-कौन से 

होगें                      ¼20 vad] 250 'kCn½  
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Q.11) Suppose you are an officer in-charge of implementing a social service scheme to provide support 
to old and destitute women. An old and illiterate woman comes to you to avail the benefits of the 
scheme. However, she has no documents to show that she fulfils the eligibility criteria. But after meeting 
her and listening to her you feel that she certainly needs support. Your enquiries also show that she is 
really destitute and living in a pitiable condition. You are in a dilemma as to what to do. Putting her under 
the scheme without necessary documents would clearly be violation of rules. But denying her the sup-
port would be cruel and inhuman. 
a) Can you think of a rational way to resolve this dilemma? 
b) Give your reasons for it.                                    (20 Marks, 250 words) 
 
कल्पना करें  जक आप एक सामाजिक सेवा योिना की जक्रयान्त्रििी के कायत प्रभारी हैं, जिससे बूढी एवं जनराश्रय मजहलाओ ं

की सहायिा प्रदान करनी है। एक बूढी एवं अजशजक्षि मजहला योिना का लाभ प्राप्त करने के जलए आपके पास आिी है। 

यद्यजप, उसके पास पाििा के मानदंडो ंको पूरा करने वाले कागिाि जदखाने के जलए नही ंहैं। परनु्त उससे जमलने एवं उसे 

सुनने से आप यह महसूस करिे हैं जक उसे सहायिा की जनजश्चि रूप से आवश्यकिा है। आपकी िााँच में यह भी आया है 

जक वािव में वह दयनीय दशा में जनराजश्रि िीवन व्यिीि कर रही है। आप इस धमतसंकि में हैं जक पया जकया िाए । उसे 

जबना आवश्यक कागिाि के योिना में सन्त्रिजलि जकया िाना, जनयमो ंका स्पष्ट उलं्लघन होगा । उसे सहायिा के जलए मना 

करना भी जनदतयिा एवं अमानवीय होगा । 

a) क्या आप इस धमतसंकि के समाधान के जलए कोई िाजकत क िरीका सोच सकिे हैं ? 

b) इसके जलए अपने कारण बिलाइए ।                 ¼20 vad] 250 'kCn½  
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Q.12) You are a young, aspiring and sincere employee in a Government office working as an assistant to 
the director of your department. Since you have joined recently, you need to learn and progress. Luckily 
your superior is very kind and ready to train you for your job. He is a very intelligent and well-informed 
person having knowledge of various departments. In short, you respect your boss and are looking for-
ward to learn a lot from him. 
 
Since you have a good tuning with the boss, he started depending on you. One day due to ill health he 
invited you at his place for finishing some urgent work. 
You reached his house and before you could ring the bell you heard shouting noises. You waited for a 
while. After entering the house the boss greeted you and explained the work. But you were constantly 
disturbed by the crying of a woman. At last, you inquired with the boss but his answer did not satisfy 
you. 
Next day, you were compelled to inquire further in the office and found out that his behaviour is very 
bad at home with his wife. He also beats up his wife. 
His wife is not well educated and is a simple woman in comparison to her husband. You see that 
though your boss is a nice person in the office, he is engaged in domestic violence at home. 
In such a situation, you are left with the following options. Analyse each option with its consequences.  
(a) Just ignore thinking about it because it is their personal matter. 
(b) Report the case to the appropriate authority. 
(c) Your own innovative approach towards the situation.                             (20 Marks, 250 words)

                 
आप एक सरकारी कायातलय में अपने जवभाग के जनदेशक के सहायक के रूप में कायतरि एक युबा, उच्चाकांक्षी एवं 

जनष्कपि कमतचारी हैं। िैसा जक आपने अभी पद ग्रहण जकया है, आपको सीखने एवं प्रगजि की आवश्यकिा है । भाग्यवश 

आपका उच्चथथ बहुि दयालु एवं आपको अपने कायत के जलए प्रजशजक्षि करने के जलए िैयार है । वह बहुि बुन्त्रिमान एवं 

पूणत िानकार व्यन्त्रि है, जिसे जवजभन्न जवभागो ंका ज्ञान है। संके्षप में, आप अपने बॉस का सिान करिे हैं िथा उससे बहुि 

कुछ सीखने के उतु्सक हैं । 

िैसा जक आपके साथ बॉस के सम्बन्ध अचे्छ हैं, वह आप पर जनभतर करने लगा है। एक जदन खराब स्वास्थ्य के कारण 

उसने आपको कुछ आवश्यक कायत पूरा करने के जलए घर पर बुलाया । 

आप उसके घर पहुाँचे एवं घंिी बिाने से पूवत आपने ज़ोर-ज़ोर से जचल्लाने का शोर सुना। आपने कुछ समय प्रिीक्षा की। 

घर में प्रवेश करने पर बॉस ने आपका अजभनन्दन जकया िथा कायत के बारे में बिलाया । परनु्त आप एक औरि के रोने 

की आवाज़ से जनरन्तर व्याकुल रहे। अन्त में आपने अपने बॉस से पूछा परनु्त उसने सन्तोषप्रद िवाब नही ंजदया । 

अगले जदन आप कायातलय में इसके बारे में आगे िानकारी करने को उिेजलि हुए एवं मालूम हुआ जक उसका घर में 

अपनी पत्नी के साथ व्यवहार बहुि खराब है। वह अपनी पत्नी की मारपीि भी करिा है। उसकी पत्नी ठीक से जशजक्षि नही ं

है िथा अपने पजि की िुलना में एक सरल मजहला है। आप देखिे हैं जक आपका बॉस कायातलय में अच्छा व्यन्त्रि है, परनु्त 

घर पर वह घरेलू जहंसा में संजलप्त है। 

इस न्त्रथथजि में, आपके सामने जनम्नजलन्त्रखि जवकल्प बचे हैं। प्रते्यक जवकल्प का पररणामो ंके साथ जवशे्लषण कीजिए । 

(a) इसके बारे में सोचना छोड दीजिए क्योजंक यह उनका व्यन्त्रिगि मामला है। 

(b) उपयुि प्राजधकारी को मामले को पे्रजषि कीजिए । 

(c) न्त्रथथजि के बारे में आपका स्वयं का नवप्रवितनकारी दृजष्टकोण ।                    ¼20 vad] 250 'kCn½  
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Q.13) ABC Ltd. is a large transnational company having diversified business activities with a huge 
shareholder base. The company is continuously expanding and generating employment. The company, 
in its expansion and diversification programme, decides to establish a new plant at Vikaspuri, an area 
which is underdeveloped. The new plant is designed to use energy efficient technology that will help 
the company to save production cost by 20%. The company's decision goes well with the Government 
policy of attracting investment to develop such underdeveloped regions. The Government has also an-
nounced tax holiday for five years for the companies that invest in underdeveloped areas. However, the 
new plant may bring chaos for the inhabitants of Vikaspuri region, which is otherwise tranquil. The new 
plant may result in increased cost of living, aliens migrating to the region, disturbing the social and eco-
nomic order. The company sensing the possible protest tried to educate the people of Vikaspuri region 
and public in general that how its Corporate Social Responsibility (CSR) policy would help overcome 
the likely difficulties of the residents of Vikaspuri region. In spite of this the protests begin and some of 
the residents decided to approach the judiciary as their plea before the Government did not yield any 
result. 
(a) Identify the issues involved in the case. 
(b) What can be suggested to satisfy the company's goal and to address the residents' concerns?  
                                              (25 Marks, 300 words)

                 
ए.बी.सी. जलजमिेड एक बडी पारराष्टर ीय कम्पनी है िो जवशाल शेयरधारक के आधार पर जवजवध व्यापाररक गजिजवजधयााँ 

संचाजलि करिी है। कम्पनी िारा जनरन्तर जविार एवं रोज़गार सृिन हो रहा है। कम्पनी ने अपने जविार एवं जवजवधिा 

कायतक्रम के अन्तगति जवकासपुरी, िो एक अजवकजसि के्षि है, में एक नया संयंि थथाजपि करने का जनणतय जकया है। नया 

संयि ऊिात दक्ष प्रौद्योजगकी के प्रयोग के अनुरूष प्रारूजपि जकया गया है िो कम्पनी के उत्पादन लागि को 20% 

बचाएगी। कम्पनी के जनणतय सरकार की अजवकजसि के्षिो ं के जवकास के जलए जनवेश को आकजषति करने की नीजि के 

अनुरूप हैं। सरकार ने उन कम्पजनयो ंको पााँच वषत के जलए करो ंमें छूि (िेक्स होलीडे) की घोषणा की है िो अजवकजसि 

के्षि में जनवेश करिी हैं। जफर भी, नया संयंि जवकासपुरी के्षि के शान्त्रन्तजप्रय जनबाजसयो ंके जलए भव्यवथथा पैदा कर देगा। 

नए संगंि के पररणामस्वरूप चीननयापन की लागि बढेगी, के्षि में जबदेशी प्रबसन से सामाजिक एवं आजथतक व्यवथथा 

प्रभाजवि होगी। कम्पनी को सम्भाजवि जवरोध का आभास होने पर उसने जवकासपुरी के्षि के लोगो ं एवं िनिा को यह 

बिाने की कोजशश की जक कम्पनी की जनगमीय सामाजिक उत्तरदाजयत्व की नीजि जवकासपुरी के्षि के जनवाजसयो ं की 

सम्भाजवि कजठनाइयो ं को रोकने में मददगार रहेगी। इसके बाविूद भी जवरोध प्रारम्भ होिा है िथा कुछ जनवासी 

न्यायपाजलका िाने का इस आधार पर जनणतय करिे हैं जक इससे पूवत सरकार के सामने जदए गए िको ंका कोई पररणाम 

नही ंजनकला था। 

(a) इस मामले में अन्तः  जनजहि समस्याओ ंकी पहचान कीजिए। 

(b) आप कम्पनी के लक्ष्ो ंएवं प्रभाजवि जनवाजसयो ंकी सनु्तजष्ट के जलए क्या युझाब दे सकिे हैं?   ¼25 vad] 300 'kCn½ 
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Q.14) Saraswati was a successful IT professional in USA. Moved by the patriotic sense of doing some-
thing for the country she returned to India. Together with some other like-minded friends, she formed 
an NGO to build a school for a poor rural community. 
 
The objective of the school was to provide the best quality modern education at a nominal cost. She 
soon discovered that she has to seek permission from a number of Government agencies. The rules 
and procedures were quite confusing and cumbersome. What frustrated her most was the delays, cal-
lous attitude of officials and constant demand for bribes. Her experience and the experience of many 
others like her has deterred people from taking up social service projects. 
 
A measure of Government control over voluntary social work is necessary. But it should not be exer-
cised in a coercive or corrupt manner. What measures can you suggest to ensure that due control is 
exercised but well meaning, honest NGO efforts are not thwarted?                (25 Marks, 300 words)

                 
सरस्विी यू.एस.ए. में सूचना प्रौद्योजगकी की एक सफल पेशेवर थी। अपने देश के जलए कुछ करने की राष्टर -भाबना से 

पे्रररि होकर वह वापस भारि आई। उसने गरीब ग्रामीण समुदाय के जलए एक पाठशाला जनमातण के जलए एक-िैसे 

जबचारो ंवाले कुछ जमिो ंके साथ जमलकर एक गैर-सरकारी संगठन बनाया । 

 

पाठशाला का लक्ष् नाममाि की लागि पर उच्च िरीय आधुजनक जशक्षा प्रदान करना था। उसने िल्दी ही पाया जक उसे 

कई सरकारी ऐिेन्त्रियो ं से अनुमजि लेनी होगी। जनयम एवं प्रजक्रयाएाँ  काफी अस्पष्ट एवं िजिल थी।ं अनावश्यक देररयो,ं 

अजधकाररयो ंकी कठोर प्रवृजत्त एवं घूस की लगािार मााँग से वह सबसे ज़्यादा हिोत्साजहि हुई। उसके एवं उस िैसे दूसरो ं

के अनुभव ने लोगो ंको सामाजिक सेवा पररयोिनाओ ंको लेने से रोका हुआ है। 

 

सै्वन्त्रच्छक सामाजिक कायत पर सरकारी जनयिण के उपाय आवश्यक हैं। परनु्त इन्हें बाध्यकारी या भ्रष्टरूप में प्रयोग में 

नही ं जलया िाना चाजहए। आप क्या उपाय यह सुजनजश्चि करने के जलए सुझाएाँ गे जक जिससे आवश्यक जनयिण के साथ 

नेक इरादो ंवाले ईमानदार गैर-सरकारी संगठन के प्रयासो ंमें बाधा नही ंआए?      ¼25 vad] 300 'kCn½ 
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Mentor Feedback Questions 
 

1 …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
2 …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
3 …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
4 …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
5 …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 
 
 

Marking Scheme 
 

Mark Good Average Below average 

10 Marker 3.75 – 5.0 3.0 – 3.5 < 3.0 

15 Marker 5.75 – 7.0 4.0 – 5.5 < 4.0 

20 Marker 7.75 - 10 6 - 7.5 < 6 

 
Key / Relevant Point 

 Vague / Irrelevant 

 
* Subject to change without prior notice. 
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