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Section - A 

Q.1) Conflict of interest in the public sector arises when are taking priority one above the other. 

(a) official duties, 

(b) public interest, and 

(c) personal interest 

How can this conflict in administration be resolved? Describe with an example.        (10 Marks, 150 words)

                 
सार्वजनिक के्षत्र में नित-संघर्व तब उत्पन्न िोता िै, जब निम्ननिखित की एक-दूसरे के ऊपर प्राथनमकता रिते िैं : 

(a) पदीय कतवव्य 

(b) सार्वजनिक नित 

(c) व्यखिगत नित 

प्रशासि में इस संघर्व को कैसे सुिझाया जा सकता िै ? उदािरण सनित र्णवि कीनजए ।                   ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.2) Examine the relevance of the following in the context of civil service:                     (10 Marks, 150 words) 

(a) Transparency 

(b) Accountability 

(c) Fairness and justice 

(d) Courage of conviction 

(e) Spirit of service 

                 

नसनर्ि सेर्ा के संदर्व में निम्ननिखित की प्रासंनगकता का परीक्षण कीनजए :                                     ¼10 vad] 150 'kCn½  

(a) पारदनशवता 

(b) जर्ाबदेिी 

(c) निष्पक्षता तथा न्याय 

(d) दृढ़ नर्श्वास का सािस 

(e) सेर्ा र्ार् 
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Q.3) Young people with ethical conduct are not willing to come forward to join active politics. Suggest 
steps to motivate them to come forward.                                                                                        (10 Marks, 150 words)

                                        

िैनतक आचरण र्ािे तरुण िोग सनिय राजिीनत में शानमि िोिे के निए उतु्सक ििी ंिोते िैं.। उिको सनिय राजिीनत में 

अनर्पे्रररत करिे के निए उपाय सुझाइए ।           ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.4) a) One of the tests of integrity is complete refusal to be compromised. Explain with reference to a 
real life example.                       (10 Marks, 150 words)

                                      

समझौते से पूणव रूप से इिकार करिा सत्यनिष्ठा की एक परि िै । इस संदर्व में र्ास्तनर्क जीर्ि से उदािरण देते हुए 

व्याख्या कीनजए ।                      ¼10 vad] 150 'kCn½  
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b) Corporate social responsibility makes companies more profitable and sustainable. Analyse. 

                                                           (10 Marks, 150 words)

                                      

कॉपोरेट सामानजक दानयत्व कम्पनियो ंको अनिक िार्दायक तथा नचरस्थायी बिाता िै । नर्शे्लर्ण कीनजए । 

                ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.5) a) "Great ambition is the passion of a great character. Those endowed with it may perform very good 
or very bad acts. All depends on the principles which direct them." - Napoleon Bonaparte. 
 
Stating examples mention the rulers (i) who have harmed society and country, (ii) who worked for the 
development of society and country.                                                   (10 Marks, 150 words) 
 

                                                                          
"बडी मित्त्वाकांक्षा मिाि चररत्र का र्ार्ारे्श (जुिूि) िै। जो इससे संपन्न िैं रे् या तो बहुत अचे्छ अथर्ा बहुत बुरे कायव कर 

सकते िैं । ये सब कुछ उि नसद्ांतो ंपर आिाररत िै नजिसे रे् निदेनशत िोते िैं ।" - िेपोनियि बोिापाटव । 

                
उदािरण देते हुए उि शासको ंका उले्लि कीनजए नजन्ोिें (i) समाज र् देश का अनित नकया िै, (ii) समाज र् देश के 

नर्कास के निए कायव नकया िै ।            ¼10 vad] 150 'kCn½  



Call us: 9311740400, 9311740404             Visit us : www.forumias.com 

Blog : blog.forumias.com            Email : helpdesk@forumias.academy 



Call us: 9311740400, 9311740404             Visit us : www.forumias.com 

Blog : blog.forumias.com            Email : helpdesk@forumias.academy 

b) "If a country is to be corruption free and become a nation of beautiful minds, I strongly feel there are 
three key societal members who can make a difference. They are the father, the mother and the             
teacher." - A.P.J. Abdul Kalam. Analyse.                                                                                        (10 Marks, 150 words)

              

"मेरा दृढ़ नर्श्वास िै नक यनद नकसी राष्ट्र  को भ्रष्ट्ाचार मुि और संुदर मिो ंर्ािा बिािा िै, तो उसमें समाज के तीि प्रमुि 

िोग अंतर िा सकते िैं । रे् िैं नपता, माता एरं् नशक्षक ।” - ए.पी.जे. अबु्दि किाम । नर्शे्लर्ण कीनजए । 

                         ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.6) a) How will you apply emotional intelligence in administrative practices?            (10 Marks, 150 words)

                 

प्रशासनिक पद्नतयो ंमें र्ार्िात्मक बुखद् का आप नकस तरि प्रयोग करें गे ?                                   ¼10 vad] 150 'kCn½                                                                                                      
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b) Strength, peace and security are considered to be the pillars of international relations. Elucidate. 

                                         (10 Marks, 150 words)

                 

शखि, शांनत एरं् सुरक्षा अंतरावष्ट्र ीय संबंिो ंके आिार मािे जाते िैं। स्पष्ट् कीनजए ।                             ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.7) a) The crisis of ethical values in modern times is traced to a narrow perception of the good life.        
Discuss.                       (10 Marks, 150 words)

                 

र्तवमाि समय में िैनतक मूल्ो ंका संकट, सद्-जीर्ि की संकीणव िारणा से जुडा हुआ िै । नर्रे्चिा कीनजए । 

                     ¼10 vad] 150 'kCn½  
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b) Increased national wealth did not result in equitable distribution of its benefits. It has created only 
some "enclaves of modernity and prosperity for a small minority at the cost of the majority." Justify. 

                                                                                                           (10 Marks, 150 words) 

 

र्निवत राष्ट्र ीय संपनि के िार्ो ं का न्यायोनचत नर्तरण ििी ं िो सका िै। इसिे "बहुमत के िुकसाि पर केर्ि छोटी 

अल्पसंख्या के निए िी आिुनिकता और रै्र्र् के एन्क्लेर्” बिाए िैं। इसका औनचत्य नसद् कीनजए । 

                    ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.8) a) Discipline generally implies following the order and subordination. However, it may be             
counter-productive for the organisation. Discuss.                                                                     (10 Marks, 150 words)

                 

अिुशासि में सामान्यतः  आदेश पािि और अिीिता निनित िै। निर र्ी यि संगठि के निए प्रनत-उत्पादक िो सकता िै। 

चचाव कीनजए ।                               ¼10 vad] 150 'kCn½  
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b) Without commonly shared and widely entrenched moral values and obligations, neither the law, nor 
democratic government, nor even the market economy will function properly. 

What do you understand by this statement? Explain with illustration in the contemporary times. 

                                    (10 Marks, 150 words)

                

सामान्यतः  साझा नकए गए तथा व्यापक रूप से मोचावबंद िैनतक मूल्ो ंऔर दानयत्वो ंके नबिा ि तो कािूि, ि तो िोकतंत्रीय 

सरकार, ि िी बाजार अथवव्यर्स्था ठीक से कायव कर पाएँगे । इस कथि से आप क्या समझते िैं ? समकािीि समय के 

उदािरण द्वारा समझाइए ।                  ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Section - B 

Q.9) You are an honest and responsible civil servant. You often observe the following: 

(a) There is a general perception that adhering to ethical conduct one may face difficulties to oneself and 
cause problems for the family, whereas unfair practices may help to reach the career goals. 

(b) When the number of people adopting unfair means is large, a small minority having a penchant       
towards ethical means makes no difference. 

(c) Sticking to ethical means is detrimental to the larger developmental goals. 

(d) While one may not involve oneself in large unethical practices, but giving and accepting small gifts 
makes the system more efficient. 

Examine the above statements with their merits and demerits.                                           (20 Marks, 250 words)

                 
आप एक ईमािदार और नजमे्मदार नसनर्ि सेर्क िैं। आप प्रायः  निम्ननिखित को पे्रनक्षत करते िैं : 

(a) एक सामान्य िारणा िै नक िैनतक आचरण का पािि करिे से स्वयं को र्ी कनठिाइयो ंका सामिा करिा पड सकता िै 

और पररर्ार के निए र्ी समस्याएँ पैदा िो सकती िैं, जबनक अिुनचत आचरण जीनर्का िक्ष्ो ंतक पहँुचिे में सिायक िो 

सकता िै । 

(b) जब अिुनचत साििो ंको अपिािे र्ािे िोगो ंकी संख्या बडी िोती िै, तो िैनतक सािि अपिािे र्ािे अल्पसंख्यक िोगो ं

से कोई िकव  ििी ंपडता । 

(c) िैनतक तरीको ंका पािि करिा बृित् नर्कासात्मक िक्ष्ो ंके निए िानिकारक िै । 

(d) चािे कोई बडे अिैनतक आचरण में सखम्मनित ि िो, िेनकि छोटे-मोटे उपिारो ंका आदाि-प्रदाि प्रणािी को अनिक 

कुशि बिाता िै । 

उपयुवि कथिो ंकी, उिके गुणो ंऔर दोर्ो ंसनित जाँच कीनजए ।  

                          ¼20 vad] 250 'kCn½  
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Q.10) You are aspiring to become an IAS officer and you have cleared various stages and now you have 
been selected for the personal interview. On the day of the interview, on the way to the venue you saw 
an accident where a mother and child who happen to be your relatives were badly injured. They needed 
immediate help. 
What would you have done in such a situation? Justify your action. 
                               (20 Marks, 250 words)

                 
आप आई.ए.एस. अनिकारी बििे के इचु्छक िैं और आप नर्नर्न्न चरणो ंको पार करिे के बाद व्यखिगत साक्षात्कार के 

निए चुि निए गए िैं। साक्षात्कार के नदि जब आप साक्षात्कार स्थि की ओर जा रिे थे तब आपिे एक दुघवटिा देिी जिाँ 

एक माँ और बच्चा जो नक आपके ररशे्तदार थे, दुघवटिा के कारण बुरी तरि से घायि हुए थे । उन्ें तुरंत सिायता की 

आर्श्यकता थी । 

आपिे ऐसी पररखस्थनत में क्या नकया िोता ? अपिी कायवर्ािी का औनचत्य समझाइए ।  

             ¼20 vad] 250 'kCn½  
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Q.11) You are the head of the Human Resources department of an organisation. One day one of the 
workers died on duty. His family was demanding compensation. However, the company denied compen-
sation because it was revealed in investigation that he was drunk at the time of the accident. The workers 
of the company went on to strike demanding compensation for the family of the deceased. The Chairman 
of the management board has asked for your recommendation. 
What recommendation would you provide to the management? 
Discuss the merits and demerits of each of the recommendations.                                  (20 Marks, 250 words)

                 
आप नकसी संगठि के मािर् संसािि नर्र्ाग के अध्यक्ष िैं। एक नदि कमवचाररयो ंमें से एक का डू्यटी करते हुए देिान्त िो 

गया । उसका पररर्ार मुआर्जे की माँग कर रिा था नकनु्त कम्पिी िे इस कारण से मुआर्जा देिे से इिकार कर नदया िै 

क्योनंक कम्पिी को जाँच द्वारा ज्ञात हुआ नक कमवचारी दुघवटिा के समय िशे में था । कम्पिी के कमवचारी मृतक कमवचारी 

के पररर्ार को मुआर्जा देिे की माँग करते हुए 'िडताि पर चिे गए। प्रबंिि बोर्व के अध्यक्ष िे आपसे इस संबंि में 

सिाि देिे को किा । 

प्रबंिि मंर्ि को आप क्या सिाि दें गे ? 

अपिी दी गई सिािो ंमें से प्रते्यक के गुणो ंऔर दोर्ो ंकी चचाव कीनजए ।                                        ¼20 vad] 250 'kCn½  
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Q.12) You are the manager of a spare parts company A and you have to negotiate a deal with the manag-
er of a large manufacturing company B. The deal is highly competitive and sealing the deal is critical for 
your company. The deal is being worked out over a dinner. After dinner the manager of manufacturing 
company B offered to drop you to the hotel in his car. On the way to the hotel he happens to hit a motor-
cycle injuring the motorcyclist badly. You know the manager was driving fast and thus lost control. The 
law enforcement officer comes to investigate the issue and you are the sole eyewitness to it. Knowing the 
strict laws pertaining to road accidents you are aware that your honest account of the incident would 
lead to the prosecution of the manager and as a consequence the deal is likely to be jeopardized, which 
is of immense importance to your company. 
What are the dilemmas you face? What will be your response to the situation? 
                                         (20 Marks, 250 words)
                 
आप एक से्पयर पाटव कम्पिी ए के मैिेजर िैं और आपको एक बडी उत्पादक कम्पिी बी के मैिेजर से सौदे के निए 

बातचीत करिी िै । सौदा अत्यनिक प्रनतस्पिावत्मक िै तथा आपकी कम्पिी के निए यि सौदा प्राप्त करिा बहुत मित्त्वपूणव 

िै । नर्िर पर सौदा नकया जा रिा िै । नर्िर के पश्चात् उत्पादक कम्पिी बी के मैिेजर िे आपको आपके िोटि अपिी 

गाडी से छोडिे का प्रस्तार् नकया । िोटि जाते समय कम्पिी बी के मैिेजर से एक मोटरसाइनकि को टक्कर िग गई 

नजससे मोटरसाइनकि पर सर्ार व्यखि बुरी तरि से घायि िो गया । आप जािते िैं नक मैिेजर तीव्र गनत से गाडी चिा रिा 

था और र्ि गाडी पर नियंत्रण िो बैठा था । नर्नि-प्रर्तवि अनिकारी इस घटिा की जाँच करिे के निए आते िैं और आप 

इस घटिा के एकमात्र प्रत्यक्षसाक्षी िैं। सडक दुघवटिाओ ंके कडे कािूिो ंको जािते हुए आप इस बात से अर्गत िैं नक 

आपके इस घटिा के सचे्च बयाि से कम्पिी बी के मैिेजर पर अनर्योग चिाया जा सकता िै नजसके पररणामस्वरूप सौदा 

िोिा ख़तरे में पड सकता िै और यि सौदा आपकी कम्पिी के निए अत्यन्त मित्त्वपूणव िै । 

आप नकस प्रकार की दुनर्िाओ ंका सामिा करें गे ? इस पररखस्थनत के बारे में आपकी क्या प्रनतनिया िोगी ? 
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Q.13) A building permitted for three floors, while being extended illegally to 6 floors by a builder,               
collapses. As a consequence, a number of innocent labourers including women and children died. These 
labourers are migrants of different places. The government immediately announced cash relief to the 
aggrieved families and arrested the builder. 
Give reasons for such incidents taking place across the country. Suggest measures to prevent their       
occurrence.                     (20 Marks, 250 words)
                 
एक मकाि नजसे तीि मंनजि बिािे की अिुमनत नमिी थी, उसे अरै्ि रूप से निमावणकताव द्वारा छः  मंनजिा बिाया जा रिा 

था और र्ि ढि गया । इसके कारण कई निदोर् मजदूर नजिमें मनििाएँ र् बचे्च र्ी शानमि थे, मारे गए। ये सब मजदूर 

नर्न्न-नर्न्न स्थािो ं से आए हुए थे । सरकार द्वारा तुरंत मृतक पररर्ारो ं को िकद-मुआर्जा घोनर्त नकया गया और 

निमावणकताव को नगरफ़्तार कर निया गया । देश में िोिे र्ािी इस प्रकार की घटिाओ ंके कारण बताइए । इस प्रकार की 

घटिाओ ंको रोकिे के निए अपिे सुझार् दीनजए ।  
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Q.14) You are a Public Information Officer (PIO) in a government department. You are aware that the RTI 
Act, 2005 envisages transparency and accountability in administration. The act has functioned as a 
check on the supposedly arbitrarily administrative behaviour and actions. However, as a PIO you have 
observed that there are citizens who filed RTI applications not for themselves but on behalf of such 
stakeholders who purportedly want to have access to information to further their own interests. At the 
same time there are those RTI activists who routinely file RTI applications and attempt to extort money 
from the decision makers. This type of RTI activism has affected the functioning of the administration 
adversely and also possibly jeopardizes the genuineness of the applications which are essentially aimed 
at getting justice. 
What measures would you suggest to separate genuine and non-genuine applications? Give merits and 
demerits of your suggestions.                     (20 Marks, 250 words)

                 
आप एक सरकारी नर्र्ाग में सार्वजनिक जिसूचिा अनिकारी (पी.आई.ओ.) िैं। आप जािते िैं नक 2005 का आर.टी.आई. 

अनिनियम प्रशासनिक पारदनशवता एरं् जर्ाबदेिी की पररकल्पिा करता िै । अनिनियम आमतौर पर कदानचत मिमािा 

प्रशासनिक व्यर्िार एरं् कायों पर रोक िगािे में कायवरत िै । नकनु्त एक पी.आई.ओ. के स्वरूप में आपिे देिा िै नक कुछ 

ऐसे िागररक िैं जो अपिे निए यानचका िाइि करिे के बजाय दूसरे नितिारको ं के निए यानचका िाइि करते िैं और 

इसके द्वारा अपिे स्वाथव को आगे करते िैं । साथ-साथ ऐसे आर.टी.आई. र्रिे र्ािे कुछ िोग र्ी िैं जो नियनमत रूप से 

आर.टी.आई. यानचकाएँ र्रते रिते िैं और निणवयकतावओ ं से पैसा निकिर्ािे का प्रयास करते िैं । इस प्रकार की 

आर.टी.आई. गनतनर्नियो ं िे प्रशासि के कायवकिापो ं पर प्रनतकूि प्रर्ार् र्ािा िै और सम्भर्तः  नर्शुद् यानचकाओ ंको 

जोखिम में र्ाि नदया िै नजिका िक्ष् न्याय प्राप्त करिा िै । 

र्ास्तनर्क और अर्ास्तनर्क यानचकाओ ंको अिग करिे के निए आप क्या उपाय सुझाएँगे ? अपिे सुझार्ो ंके गुणो ंऔर 

दोर्ो ंका र्णवि कीनजए ।  
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