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Q.1) a) What are the basic principles of public life? Illustrate any three of these with suitable examples. 
                                       (10 Marks, 150 words)

                 

सार्वजनिक जीर्ि के आधारिक नसद्ाांत क्या है ? इि में से नकन्ी ां तीि नसद्ाांतोां को उपयुक्त उदाहिणोां के साथ स्पष्ट 

कीनजए।                     ¼10 vad] 150 'kCn½  
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b) What do you understand by the term 'public servant'? Reflect on the expected role of public servant. 
                                         (10 Marks, 150 words)

                 

'लोक सेर्क' शब्द से आप क्या समझते हैं ? लोक सेर्क की प्रत्यानशत भूनमका पि नर्चाि कीनजए ।   ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.2) a) Effective utilization of public funds is crucial to meet development goals. Critically examine the 
reasons for under-utilization and mis-utilization of public funds and their implications.   
                        (10 Marks, 150 words)

                                        

लोक निनधयोां का प्रभार्ी उपयोग नर्कास के लक्ष्ोां को प्राप्त कििे हेतु निणावयक है। लोक निनधयोां के अल्प उपयोग एर्ां 

दुरुपयोग के कािणोां का समालोचिात्मक पिीक्षण किते हुए उिके निनहताथों की समीक्षा कीनजए।      ¼10 vad] 150 'kCn½  



Call us: 9311740400, 9311740404             Visit us : www.forumias.com 

Blog : blog.forumias.com            Email : helpdesk@forumias.academy 



Call us: 9311740400, 9311740404             Visit us : www.forumias.com 

Blog : blog.forumias.com            Email : helpdesk@forumias.academy 

b) "Non-performance of duty by a public servant is a form of corruption". Do you agree with this view? 
Justify your answer.                                                                                                                           (10 Marks, 150 words)

                                      

"लोक सेर्क द्वािा अपिे कर्त्वव्य का अनिष्पादि भ्रष्टाचाि का एक रूप है।" क्या आप इस नर्चाि से सहमत हैं ? अपिे 

उर्त्ि की तकव सांगत व्याख्या किें ।             ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.3) a) What is meant by the term 'constitutional morality'? How does one uphold constitutional           
morality?                        (10 Marks, 150 words)

                           
'साांनर्धानिक िैनतकता' से आप क्या समझते हैं ? साांनर्धानिक िैनतकता का अिुिक्षण कोई नकस प्रकाि किता है ?  

                    ¼10 vad] 150 'kCn½ 
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b) What is meant by 'crisis of conscience'? How does it manifest itself in the public domain?                  
                        (10 Marks, 150 words)

              

'अन्तः किण का सांकट' का क्या अनभप्राय है ? सार्वजनिक अनधकािके्षत्र में यह नकस प्रकाि अनभव्यक्त होता है ?  

                    ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.4) a) Explain the basic principles of citizens charter movement and bring out its importance.  
                        (10 Marks, 150 words)

                 

िागरिकोां के अनधकािपत्र (चाटवि) आांदोलि के मूलभूत नसद्ाांतोां को स्पष्ट कीनजए औि उसके महत्त्व को उजागि कीनजए । 

                    ¼10 vad] 150 'kCn½  
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b) There is a view that the Official Secrets Act is an obstacle to the implementation of Right to                 
Information Act. Do you agree with the view? Discuss.                                 (10 Marks, 150 words)

                 

एक नर्चाि यह है नक शासकीय गुप्त बात अनधनियम सूचिा के अनधकाि अनधनियम के नियान्वयि में एक बाधा है। क्या 

आप इस नर्चाि से सहमत हैं ? नर्रे्चिा कीनजए ।                             ¼10 vad] 150 'kCn½  



Call us: 9311740400, 9311740404             Visit us : www.forumias.com 

Blog : blog.forumias.com            Email : helpdesk@forumias.academy 



Call us: 9311740400, 9311740404             Visit us : www.forumias.com 

Blog : blog.forumias.com            Email : helpdesk@forumias.academy 

Q.5) a) What do you understand by probity in governance ? Based on your understanding of the term, 
suggest measures for ensuring probity in government.                                  (10 Marks, 150 words) 
 
शासि में सत्यनिष्ठा से आप क्या समझते हैं ? इस शब्द की आपकी अपिी समझ के आधाि पि, सिकाि में सत्यनिष्ठा को 

सुनिनित कििे के उपाय सुझाइए ।             ¼10 vad] 150 'kCn½  
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b) "Emotional Intelligence is the ability to make your emotions work for you instead of against you". Do 
you agree with this view? Discuss.                    (10 Marks, 150 words)

                 

सांरे्गात्मक बुद्धद् आपके अपिे सांरे्दोां से आपके नर्रुद् कायव कििे के बजाय आपके नलए कायव किर्ािे का सामर्थ्व है। क्या 

आप इस नर्चाि से सहमत हैं ? नर्रे्चिा कीनजए ।           ¼10 vad] 150 'kCn½  



Call us: 9311740400, 9311740404             Visit us : www.forumias.com 

Blog : blog.forumias.com            Email : helpdesk@forumias.academy 



Call us: 9311740400, 9311740404             Visit us : www.forumias.com 

Blog : blog.forumias.com            Email : helpdesk@forumias.academy 

Q.6) a) What do each of the following quotations mean to you? 

                  
निम्ननलद्धित में से प्रते्यक उद्िण के आपके नलए क्या मायिे हैं ?          
 
"An unexamined life is not worth living". - Socrates                                 (10 Marks, 150 words) 
 
"एक अपिीनक्षत जीर्ि जीिे योग्य िही ां है।"- सुकिात           ¼10 vad] 150 'kCn½  
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b) "A man is but a product of his thoughts. What he thinks he becomes." - M. K. Gandhi   
                                                                     (10 Marks, 150 words)

                 

"व्यद्धक्त औि कुछ िही ां केर्ल अपिे नर्चािोां का उत्पाद होता है। र्ह जो सोचता है र्ही बि जाता है।" - एम. के. गााँधी  

                    ¼10 vad] 150 'kCn½  
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 c) "Where there is righteousness in the heart, there is beauty in the character. When there is beauty in the 
character, there is harmony in the home. When there is harmony in the home, there is order in the nation. 
When there is order in the nation, there is peace in the world." - A. P. J. Abdul Kalam    
                        (10 Marks, 150 words)

                 

"जहााँ हृदय में शुनचता है, र्हााँ चरित्र में सुन्दिता है। जब चरित्र में सौन्दयव है, तब घि में समिसता है। जब घि में समिसता 

है, तब िाष्टर  में सुव्यर्स्था है। जब िाष्टर  में सुव्यर्स्था है, तब नर्श्व में शाांनत है।" - ए. पी. जे. अबु्दल कलाम   

                                ¼10 vad] 150 'kCn½  
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SECTION - B 
 
Q.7) You are heading the rescue operations in an area affected by severe natural calamity. Thousands 
of people are rendered homeless and deprived of food, drinking water and other basic amenities. Res-
cue work has been disrupted by heavy rainfall and damage to supply routes. The local people are 
seething with anger against the delayed limited rescue operations. When your team reaches the affect-
ed area, the people there heckle and even assault some of the team members. One of your team mem-
bers is even severely injured. Faced with this crisis, some team members plead with you to call off the 
operations fearing threats to their life. In such trying circumstances, what will be your response? Exam-
ine the qualities of a public servant which will be required to manage the situation.    
                 (20 Marks, 250 words)

                 
गांभीि प्राकृनतक आपदा से प्रभानर्त एक के्षत्र में आप बचार् कायव का िेतृत्व कि िहे हैं। हजािोां लोग बेघि हो गए हैं औि 

भोजि, पेयजल औि अन्य मूलभूत सुनर्धाओां से र्ांनचत हो गए हैं। मूसलाधाि र्र्ाव एर्ां आपूनतव मागों के क्षनतग्रस्त होिे से 

बचार् कायव बानधत हो गया है। नर्लद्धित औि सीनमत िाहत कायव से स्थािीय लोग बहुत िोनधत हैं। जब आपका दल 

प्रभानर्त के्षत्र में पहुाँचता है, तब लोग दल के कुछ सदस्ोां पि हमला बोल देते हैं यहााँ तक नक उिकी नपटाई भी कि देते 

हैं। आपके दल का एक सदस् गांभीि रूप से घायल भी हो जाता है। सांकट की इस द्धस्थनत में, दल के कुछ सदस् अपिे 

जीर्ि को ितिे के डि से आपसे आग्रह किते हैं नक बचार् कायव िोक नदया जाए । इि नर्र्म परिद्धस्थनतयोां में आपकी 

क्या अिुनिया होगी ? एक लोक सेर्क के उि गुणोां का पिीक्षण कीनजए जो ऐसी द्धस्थनत को सांभालिे के नलए आर्श्यक 

होांगे ।                         ¼20 vad] 250 'kCn½  
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Q.8) Honesty and uprightness are the hallmarks of a civil servant. Civil servants possessing these quali-
ties are considered as the backbone of any strong organization. In line of duty, they take various deci-
sions, at times some become bonafide mistakes. As long as such decisions are not taken intentionally 
and do not benefit personally, the officer cannot be said to be guilty. Though such decisions may, at 
times, lead to unforeseen adverse consequences in the long-term. In the recent past, a few instances 
have surfaced wherein civil servants have been implicated for bonafide mistakes. They have often been 
prosecuted and even imprisoned. These instances have greatly rattled the moral fibre of the civil serv-
ants. How does this trend affect the functioning of the civil services? What measures can be taken to 
ensure that honest civil servants are not implicated for bonafide mistakes on their part? Justify your     
answer.                                       (20 Marks, 250 words)

                 
ईमािदािी औि सच्चाई एक नसनर्ल सेर्क के प्रमाणक हैं। इि गुणोां से युक्त नसनर्ल सेर्क नकसी भी सुदृढ़ सांगठि के 

मेरुदांड मािे जाते हैं। कर्त्वव्य निर्वहि के दौिाि, रे् नर्नभन्न निणवय लेते हैं। कभी-कभी इिमें से कुछ निणवय सद्भानर्क भूल 

बि जाते हैं। जब तक ऐसे निणवय जािबूझ कि िही ां नलए जाते हैं औि व्यद्धक्तगत लाभ प्रदाि िही ां किते, तब तक अनधकािी 

को दोर्ी िही ां कहा जा सकता है। यद्यनप कभी कभी ऐसे निणवयोां के दीघावर्नध में अप्रत्यानशत प्रनतकूल परिणाम उत्पन्न हो 

सकते हैं। अभी हाल में कुछ ऐसे उदाहिण सामिे आए हैं नजि में नसनर्ल सेर्कोां को सद्भानर्क भूलोां के नलए आनलप्त नकया 

गया है। उन्ें अकसि अनभयोनजत औि बांनदत भी नकया गया है। इि प्रकिणोां के कािण नसनर्ल सेर्कोां की िैनतक िचिा को 

अत्यनधक क्षनत पहुाँची है। यह प्ररृ्नर्त् लोक सेर्ाओां के कायव निष्पादि को नकस तिह प्रभानर्त कि िही है ? यह सुनिनित 

कििे के नलए नक ईमािदाि नसनर्ल सेर्क सद्भानर्क भूलोां के नलए आनलप्त िही ां नकए जाएां , क्या उपाय नकए जा सकते हैं ? 

तकव सांगत उर्त्ि दीनजए ।              ¼20 vad] 250 'kCn½  
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Q.9) An apparel manufacturing company having large number of women employees was losing sales due 
to various factors. The company hired a reputed marketing executive, who increased the volume of sales 
within a short span of time. However, some unconfirmed reports came up regarding his indulgence in 
sexual harassment at the work place. After sometime, a woman employee lodged a formal complaint to 
the management against the marketing executive about sexually harassing her. Faced with the compa-
ny's indifference in not taking cognizance of her grievance, she lodged an FIR with the Police. Realizing 
the sensitivity and gravity of the situation, the company called the woman employee to negotiate. In that 
she was offered a hefty sum of money to withdraw the complaint and the FIR and also give in writing that 
the marketing executive is not involved in the case. Identify the ethical issues involved in this case. What 
options are available to the woman employee?                    (20 Marks, 250 words) 
                 
बडी सांख्या में मनहला कमवचारियोां र्ाली एक परिधाि उत्पादक कां पिी के अिेक कािणोां से नर्िय में नगिार्ट आ िही थी। 

कां पिी िे एक प्रनतनष्ठत नर्पणि अनधकािी को नियुक्त नकया, नजसिे अल्पार्नध में ही नर्िय की मात्रा को बढ़ा नदया। लेनकि 

उस अनधकािी के नर्रूद् कायवस्थल पि यौि उत्पीडि में नलप्त होिे की कुछ अपुष्ट नशकायतें सामिे आईां । कुछ समय 

पिात् एक मनहला कमवचािी िे कां पिी के प्रबांधि की नर्पणि अनधकािी के नर्रूद् यौि उत्पीडि की औपचारिक नशकायत 

दायि की। अपिी नशकायत के प्रनत कां पिी की सांज्ञाि लेिे में उदासीिता को देिते हुए, मनहला कमी िे पुनलस में प्राथनमकी 

दजव की। परिद्धस्थनत की सांरे्दिशीलता औि गांभीिता को भाांपते हुए, कां पिी िे मनहलाकमी को र्ाताव कििे के नलए बुलाया। 

कां पिी िे मनहलाकमी को एक मोटी िकम देिे के एर्ज में अपिी नशकायत औि प्राथनमकी र्ापस लेिे तथा यह नलि कि 

देिे के नलए कहा नक नर्पणि अनधकािी प्रकिण में नलप्त िही ां था । इस प्रकिण में निनहत िैनतक मुद्ोां की पहचाि कीनजए। 

मनहलाकमी के सामिे कौि-कौिसे नर्कल्प उपलब्ध हैं ?                     ¼20 vad] 250 'kCn½  
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Q.10) In a modern democratic polity, there is the concept of political executive and permanent execu-
tive. Elected people's representatives form the political executive and bureaucracy forms the permanent 
executive. Ministers frame policy decisions and bureaucrats execute these. In the initial decades after 
independence, relationship between the permanent executive and the political executive were charac-
terized by mutual understanding, respect and co-operation, without encroaching upon each others do-
main. However, in the subsequent decades, the situation has changed. There are instances of the politi-
cal executive insisting upon the permanent executive to follow its agenda. Respect for and appreciation 
of upright bureaucrats has declined. There is an increasing tendency among the political executive to get 
involved in routine administrative matters such as transfers, postings etc. Under this scenario, there is a 
difinitive trend towards 'politicization of bureaucracy'. The rising materialism and acquisitiveness in so-
cial life has also adversely impacted upon the ethical values of both the permanent executive and the 
political executive. What are the consequences of this 'politicization of bureaucracy'? Discuss.  
                                       (20 Marks, 250 words)

              
आधुनिक लोकताांनत्रक िाज्य व्यर्स्था में, िाजिीनतक कायवपानलका औि स्थायी कायवपानलका की सांकल्पिा होती है। 

निर्ावनचत जि प्रनतनिनध िाजिीनतक कायवपानलका का गठि किते हैं औि अनधकािीतांत्र स्थायी कायवपानलका का गठिां किती 

है। मांत्रीगण िीनत निमावण किते हैं औि अनधकािी उि िीनतयोां को नियाद्धन्वत किते हैं। स्वतांत्रता के पिात् प्रािां नभक दशकोां 

में, िाजिीनतक कायवपानलका औि स्थायी कायवपानलका के बीच अांतसविन्ध, एक दूसिे के के्षत्र में हस्तके्षप नकए नबिा, पिस्पि 

समझ, सम्माि औि सहयोग पि आधारित थे । लेनकि बाद के दशकोां में द्धस्थनत में परिर्तवि आया है। ऐसे प्रकिण आए हैं 

जहााँ िाजिीनतक कायवपानलका िे स्थायी कायवपानलका पि अपिी कायवसूची का अिुसिण कििे का दबार् बिाया है। 

सत्यनिष्ठ अनधकारियोां के प्रनत सम्माि औि सिाहिा में नगिार्ट आई है। इस प्ररृ्नर्त् में उर्त्िोर्त्ि रृ्द्धद् हुई है नक िाजिीनतक 

कायवपानलका में िैद्धत्यक प्रशासनिक प्रसांगोां में जैसे नक स्थािान्तिण, प्रस्थापि आनद में अांतग्रवस्त होिे की प्ररृ्नर्त् बढ़ती जा 

िही है। इस परिदृश्य में 'अनधकािीतांत्र के िाजिीनतकिण' की ओि एक निनित प्ररृ्नर्त् है। सामानजक जीर्ि में बढ़ती 

भौनतकर्ाद औि सांग्रहरृ्नर्त् िे िाजिीनतक कायवपानलका औि स्थायी कायवपानलका पि प्रनतकूल प्रभार् डाला है। 

'अनधकािीतांत्र के इस िाजिीनतकिण' के क्या-क्या परिणाम हैं ? नर्रे्चिा कीनजए ।         ¼20 vad] 250 'kCn½  
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Q.11) In one of the districts of a frontier state, narcotics menace has been rampant. This has resulted in 
money laundering, mushrooming of poppy farming, arms smuggling and near stalling of education. The 
system is on the verge of collapse. The situation has been further worsened by unconfirmed reports that 
local politicians as well as some senior police officers are providing surreptitious patronage to the drug 
mafia. At that point of time a woman police officer, known for her skills in handling such situations is ap-
pointed as Superintendent of Police to bring the situation to normalcy. If you are the same police officer, 
identify the various dimensions of the crisis. Based on your understanding, suggest measures to deal 
with the crisis.                                                (20 Marks, 250 words) 

 
एक सीमाांत िाज्य के एक नजले में स्वापकोां (िशीले पदाथों) का ितिा अनियांनत्रत हो गया है। इसके परिणामस्वरूप काले 

धि का प्रचलि, पोस्त की िेती में रृ्द्धद्, हनथयािोां की तस्किी, व्यापक हो गई है तथा नशक्षा व्यर्स्था लगभग ठप्प हो गई है। 

समू्पणव व्यर्स्था एक प्रकाि से समाद्धप्त के कगाि पि है। इि अपुष्ट िबिोां से नक स्थािीय िाजिेता औि कुछ पुनलस 

उच्चानधकािी भी डर ग मानिया को गुप्त सांिक्षण दे िहे हैं, द्धस्थनत औि भी बदति हो गई है। ऐसे समय में, परिद्धस्थनत को 

सामान्य कििे के नलए, एक मनहला पुनलस अनधकािी, जो ऐसी परिद्धस्थनतयोां से निपटिे के नलए अपिे कौशल के नलए जािी 

जाती है, को पुनलस अधीक्षक के पद पि नियुक्त नकया जाता है। यनद आप र्ही पुनलस अनधकािी हैं, तो सांकट के नर्नभन्न 

आयामोां को नचद्धन्त कीनजए । अपिी समझ के अिुसाि, सांकट का सामिा कििे के उपाय भी सुझाएां ।   

               ¼20 vad] 250 'kCn½  
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Q.20) In recent times, there has been an increasing concern in India to develop effective civil service 
ethics, codes of conduct, transparency measures, ethics and integrity systems and anti-corruption 
agencies. In view of this, there is a need being felt to focus on three specific areas, which are directly 
relevant to the problems of internalizing integrity and ethics in the civil services. These are as follows:  
a) Anticipating specific threats to ethical standards and integrity in the civil services, 
b) Strengthening the ethical competence of civil servants and 
c) Developing administrative processes and practices which promote ethical values and integrity in 
civil services. 
Suggest institutional measures to address the above three issues.                           (20 Marks, 250 words)

                 
भाित में हाल के समय में बढ़ती नचांता िही है नक प्रभार्ी नसनर्ल सेर्ा िैनतकता, आचिण सांनहताओां, पािदनशवता उपायोां, 

िैनतक एर्ां शुनचता व्यर्स्थाओां तथा भ्रष्टाचाि नििोधी अनभकिणोां को नर्कनसत नकया जा सके । इस परिपे्रक्ष में, तीि 

नर्नशष्ट के्षत्रोां पि ध्याि देिे की आर्श्यकता को महसूस नकया जा िहा है जो नसनर्ल सेर्ाओां में शुनचता औि िैनतकता को 

आत्मसात् कििे हेतु प्रत्यक्ष रूप से प्रासांनगक हैं। ये के्षत्र निम्ननलद्धित हैं : 

a) नसनर्ल सेर्ाओां में, िैनतक मािकोां औि ईमािदािी के नर्नशष्ट ितिोां का पूर्ाविुमाि कििा, 

b) नसनर्ल सेर्कोां की िैनतक सक्षमता को सशक्त कििा औि 

c) नसनर्ल सेर्ाओां में िैनतक मूल्ोां औि ईमािदािी की अनभरृ्द्धद् के नलए, प्रशासनिक प्रनियाओां एर्ां प्रथाओां का नर्कास 

कििा। 

उपिोक्त तीि मुद्ोां का हल निकालिे के नलए सांस्थागत उपाय सुझाइए ।      ¼20 vad] 250 'kCn½  
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