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Q.1) a) Identify five ethical traits on which one can plot the performance of a civil servant. Justify their 
inclusion in the matrix.                                       (10 Marks, 150 words)

                 

उन पााँच नैतिक लक्षणोों की पहचान कीतिए, तिनके आधार पर लोक सेवक के कार्य-तनष्पादन का आकलन तकर्ा िा 

सकिा है। मेतरि क्स में उनके समावेश का औतचत्य तसद्ध कीतिए।                ¼10 vad] 150 'kCn½  
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b) Identify ten essential values that are needed to be an effective public servant. Describe the ways and 
means to prevent non-ethical behaviour in the public servants.                  (10 Marks, 150 words)

                 

उन दस आधारभूि मूल्ोों की पहचान कीतिए, िो एक प्रभावी लोक सेवक होने के तलए आवश्यक है। लोक सेवकोों में गैर-

नैतिक व्यवहार के तनवारण के िरीकोों और साधनोों का वणयन कीतिए।                ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.2) a) Impact of digital technology as reliable source of input for rational decision making is a debatable 
issue. Critically evaluate with suitable example.                                (10 Marks, 150 words)

                                        

िकय सोंगि तनणयर् लेने के तलए तनवेश (इनु्पर) के तवश्वसनीर् स्रोि के रूप में तितिरल प्रौद्योतगकी का प्रभाव एक बहस का 

मुद्दा है। उपरु्क्त उदाहरण के साथ आलोचनात्मक मूल्ाोंकन कीतिए।          ¼10 vad] 150 'kCn½  
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b) Besides domain knowledge, a public official needs innovativeness and creativity of a high order as 
well, while resolving ethical dilemmas. Discuss with suitable example.                    (10 Marks, 150 words)                                                                

                                      

नैतिक दुतवधाओों का समाधान करिे समर् एक लोक अतधकारी को कार्यके्षत्र के ज्ञान के अलावा नव-पररवियनशीलिा और 

उच्च क्रम की रचनात्मकिा की भी आवश्यकिा होिी है। उपरु्क्त उदाहरण सतहि तववेचन कीतिए।   ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.3) What does each of the following quotations mean to you? 
 
तनम्नतलखिि में से प्रते्यक उद्धरण का आपके तवचार से क्या अतभप्रार् है? 

 

a) "Every work has got to pass through hundreds of difficulties before succeeding. Those that persevere 
will see the light, sooner or later." -Swami Vivekananda                                    (10 Marks, 150 words)

                 
"प्रते्यक कार्य की सफलिा से पहले उसे सैकडोों कतिनाइर्ोों से गुिरना पडिा है। िो दृढ़तनश्चर्ी हैं वे ही देर-सबेर प्रकाश 

को देि पाएाँ गे।"  - स्वामी तववेकानोंद            ¼10 vad] 150 'kCn½  
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b) "We can never obtain peace in the outer world until and unless we obtain peace within ourselves." -
Dalai Lama                                                                          (10 Marks, 150 words)

              
"हम बाहरी दुतनर्ा में िब िक शाोंति प्राप्त नही ों कर सकिे िब िक तक हम अपने भीिर शाोंति प्राप्त नही ों कर लेिे।"  - 

दलाई लामा                      ¼10 vad] 150 'kCn½  
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c) "Life doesn't make any sense without interdependence. We need each other, and the sooner we learn 
that, it is better for us all." -Erik Erikson                          (10 Marks, 150 words)

                 

"परस्पर तनभयरिा के तबना िीवन का कोई अथय नही ों है। हमें एक-दूसरे की िरूरि है और तििनी हम िल्दी इसे सीि लें 

र्ह हम सबके तलए उिना ही अच्छा है।"  - एररक एररक्सन               ¼10 vad] 150 'kCn½                                                                                                      
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Q.4) a) Attitude is an important component that goes as input in the development of human being. How 
to build a suitable attitude needed for a public servant?                                   (10 Marks, 150 words)

                 

अतभवृति एक महत्त्वपूणय घरक है, िो मानव के तवकास में तनवेश (इनपुर) का काम करिा है। ऐसी उपरु्क्त अतभवृति का 

तवकास कैसे करें , िो एक लोक सेवक के तलए आवश्यक है?                ¼10 vad] 150 'kCn½  
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b) In case of crisis of conscience does emotional intelligence help to overcome the same without        
compromising the ethical or moral stand that you are likely to follow? Critically examine.                  
                                        (10 Marks, 150 words)

                 

उस नैतिकिा अथवा नैतिक आदशय, तिसको आप अोंगीकार करिे हैं, से समझौिा तकए तबना क्या भावनात्मक बुखद्ध 

अोंिरात्मा के सोंकर की खथथति से उबरने में सहार्िा करिी है? आलोचनात्मक परीक्षण कीतिए।        ¼10 vad] 150 'kCn½  
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Q.5) a) "Refugees should not be turned back to the country where they would face persecution or human 
right violation." Examine the statement with reference to ethical dimension being violated by the nation 
claiming to be democratic with open society.                    (10 Marks, 150 words) 

 

"शरणातथयर्ोों को उस देश में वापस नही ों लौरार्ा िाना चातहए िहााँ उन्हें उत्पीडन अथवा मानवातधकारोों के उल्लोंघन का 

सामना करना पडेगा।" िुले समाि और लोकिाोंतत्रक होने का दावा करने वाले तकसी राष्ट्ि  के द्वारा नैतिक आर्ाम के 

उल्लोंघन के सोंदभय में इस कथन का परीक्षण कीतिए।                                                                    ¼10 vad] 150 'kCn½  
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b) Should impartial and being non-partisan be considered as indispensable qualities to make a successful civil 

servant? Discuss with illustrations.                             (10 Marks, 150 words) 

 
क्या सफल लोक सेवक बनने के तलए तनष्पक्ष और गैर-पक्षपािी होना अतनवार्य गुण माना िाना चातहए? दृष्ट्ाोंि सतहि चचाय 

कीतिए।                ¼10 vad] 150 'kCn½ 
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Q.6) a) An independent and empowered social audit mechanism is an absolute must in every sphere of 
public service, including judiciary, to ensure performance.  accountability and ethical conduct.           
Elaborate.                                        (10 Marks, 150 words)

                

न्यार्पातलका सतहि सावयितनक सेवा के हर के्षत्र में तनष्पादन, िवाबदेही और नैतिक आचरण सुतनतश्चि करने के तलए एक 

स्विोंत्र और सशक्त सामातिक अोंकेक्षण िोंत्र परम आवश्यक है। सतवस्तार समझाइए।         ¼10 vad] 150 'kCn½  
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b) "Integrity is a value that empowers the human being." Justify with suitable illustration.                              
                        (10 Marks, 150 words)

                 

"सत्यतनष्ठा ऐसा मूल् है. िो मनुष्य को सशक्त बनािा है।" उपरु्क्त दृष्ट्ाोंि सतहि औतचत्य तसद्ध कीतिए।   

                    ¼10 vad] 150 'kCn½  
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SECTION - B 
Q.7) Sunil is a young civil servant and has a reputation for his competence, integrity, dedication and 
relentness pursuit of difficult and onerous jobs. Considering his profile, he was picked up by his bosses 
to handle a very challenging and sensitive assignment. He was posted in a tribal dominated district  
notorious for illegal sand mining. Excavating sand from river belt and transporting through trucks and 
selling them in black market was rampant. This illegal sand mining mafia was operating with the       
support of local functionaries and tribal musclemen who in turn were bribing selected poor tribals and 
had kept the tribals under fear and intimidation. Sunil being a sharp and energetic officer immediately 
grasped the ground realities and the modus operandi followed by the mafia through their devious and 
dubious mechanism. On making inquiries, he gathered that some of their own office employees are in 
hand and glove with them and have developed close unholy nexus. Sunil initiated stringent action 
against them and started conducting raids on their  illegal operations of movement of trucks filled with 
sand. The mafia got rattled as not many officers in the past had taken such strong steps against the 
mafia. Some of the office employees who were allegedly close to mafia informed them that the officer 
is determined to clean up the mafia's illegal sand mining operations in that district and may cause 
them irrepairable damage.  The mafia turned hostile and launched counter-offensive. The tribal       
musclemen and mafia started threatening him with dire consequences. His family (wife and old moth-
er) were stalked and were under virtual surveillance and thus causing mental torture, agony and stress 
to all of them. The matter assumed serious proportions when a muscleman came to his office and 
threatened him to stop raids, etc., otherwise, his fate will not be different than some of his                    
predecessors (ten years back one officer was killed by the mafia).   
a) Identify the different options available to Sunil in attending to this situation.   
b) Critically evaluate each of the options listed by you.   
c) Which of the above, do you think, would be the most appropriate for Sunil to adopt and why?              
                                 (20 Marks, 250 words) 
 

सुनील एक रु्वा लोक सेवक है िथा सक्षमिा, ईमानदारी, समपयण िथा मुखिल और दुवयह कामोों के तलए अथक प्रर्ास 

हेिु उसकी प्रतिष्ठा है। उसकी प्रोफाइल को देििे हुए उसके अतधकाररर्ोों ने उसे एक बहुि ही चुनौिीपूणय और 

सोंवेदनशील कार्यभार को सोंभालने के तलए चुना था। उसे अवैध बालू िनन के तलए कुख्याि आतदवासी बहुल तिले में 

िैनाि तकर्ा गर्ा। नदी पट्टी से, अतनर्ोंतत्रि रूप से बालू उत्खनन करके रि कोों से ढोकर उसको काला बािार में बेचा िा 

रहा था। र्ह अवैध बालू िनन मातफर्ा थथानीर् कार्यकिायओों और आतदवासी बाहुबतलर्ो के सहर्ोग से काम कर रहा था 

िो बदले में चुतनोंदा गरीब आतदवातसर्ोों को ररश्वि देिे रहिे थे िथा उनको िरा और धमका कर रििे थे। सुनील ने एक 

िेि और ऊिायवान अतधकारी होने के नािे िमीनी हकीकि पहचानकर और मातफर्ा के द्वारा कुतरल िथा सोंतदग्ध िोंत्र के 

माध्यम से अपनाए गए उनके िौर-िरीको को िुरोंि पकड तलर्ा। पूछिाछ करने पर उसने पार्ा तक उसके अपने 

कार्ायलर् के कुछ कमयचाररर्ोों की उनसे तमलीभगि है और उन्होोंने उनके साथ घतनष्ठ अवाोंछनीर् गििोड तवकतसि कर 

तलर्ा है। सुनील ने उनके खिलाफ कडी कारयवाई शुरू की और उनके बालू से भरे रि कोों की आवािाही के अवैध सोंचालन 

पर छापे मारना शुरू कर तदर्ा। मातफर्ा भडक गर्ा क्योोंतक पहले बहुि अतधकाररर्ोों ने उनके तवरुद्ध इिने बडे कदम 

नही ों उिारे् थे। कार्ायलर् के कुछ कमयचाररर्ोों ने िो कतथि िौर पर मातफर्ा के करीब थे, उनको सूतचि तकर्ा तक 

अतधकारी उस तिले में मातफर्ा के अवैध बालू िनन सोंचालन को साफ करने के तलए दृढ़ सोंकखिि है और उन्हें 

अपूरणीर् क्षति हो सकिी है।  मातफर्ा शतु्रिापूणय हो गर्ा और िवाबी हमला शुरू तकर्ा। आतदवासी बाहुबली और 

मातफर्ा ने उसको गोंभीर पररणाम भुगिने की धमकी देना शुरू कर तदर्ा। उसके पररवार (पत्नी और वृद्ध मािा) का 

पीछा तकर्ा िा रहा था, वे उनकी वास्ततवक तनगरानी में तिससे तक उन सभी को मानतसक र्ािना, र्ोंत्रणा और िनाव हो 

रहा था। उस समर् मामले ने गोंभीर रूप धारण कर तलर्ा िब एक बाहुबली उसके कार्ायलर् में आर्ा और उसको छापे 

मारना इत्यातद बोंद करने की धमकी दी और कहा तक उसका हाल उसके पूवय अतधकाररर्ोों से अलग नही ों होगा (दस वर्य 

पूवय मातफर्ा द्वारा एक अतधकारी की हत्या कर दी गई थी)।   

a) इस खथथति को सोंभालने में सुनील के तलए उपलब्ध तवतभन्न तवकिोों की पहचान कीतिए।   

b) आपके द्वारा सूचीबद्ध तवकिोों का आलोचनात्मक मूल्ाोंकन कीतिए।   

c) आपके तवचार से उपरु्यक्त में से कौन-सा तवकि सुनील के उपरु्क्त होगा और क्योों?                ¼20 vad] 250 'kCn½  
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Q.8) You are Vice Principal of a degree college in one of the middle-class towns. Principal has recently 
retired and management is looking for his replacement. There are also feelers that the management may 
promote you as Principal. In the meantime, during annual examination the flying squad which came from 
the university caught two students red-handed involving in unfair means. A senior lecturer of the college  
was personally helping these students in this act. This senior lecturer also happens to be close to the 
management. One of the students was son of a local politician who was responsible in getting college 
affiliated to the present reputed university. The second student was son of a local businessman who has 
donated maximum funds for running of the college.  You immediately informed the management          
regarding this unfortunate incident. The management told you to resolve the issue with flying squad at 
any cost. They further said that such incident will not only tarnish the image of the college but also the 
politician and businessman are very important personalities for the functioning of the college. You were 
also given hint that your further promotion to Principal depends on your capability in resolving this issue 
with flying squad. In the meantime, you were intimated by your administrative officer that certain      
members of the student union are protesting outside the college gate against the senior lecturer and the 
students involved in this incident and demanding strict action against defaulters.   
a) Discuss the ethical issues involved in the case.   
b) Critically examine the options available with you as Vice Principal. What option will you adopt and 
why?                                        (20 Marks, 250 words)

                 
आप एक मध्यवगीर् शहर में तिग्री कॉलेि के उप-प्रधानाचार्य हैं। प्रधानाचार्य हाल ही में सेवातनवृि हुए हैं और प्रबोंधन 

उनके प्रतिथथापन की िलाश कर रहा है। र्ह भी माना िािा है तक प्रबोंधन आपको प्रधानाचार्य के रूप में पदोन्नि कर 

सकिा है। इस बीच वातर्यक परीक्षा के दौरान तवश्वतवद्यालर् से आए उडनदसे्त ने दो छात्रोों को अनुतचि िरीकोों का उपर्ोग 

करिे हुए रों गे हाथोों पकड तलर्ा। कॉलेि का एक वररष्ठ व्याख्यािा व्यखक्तगि रूप से इन छात्रोों को इस कार्य में मदद कर 

रहा था। र्ह वररष्ठ व्याख्यािा प्रबोंधन का करीबी भी माना िािा था। उनमें से एक छात्र थथानीर् रािनेिा का बेरा था, िो 

कॉलेि को वियमान प्रतितष्ठि तवश्वतवद्यालर् से सोंबोंधन कराने में मददगार रहा था। दूसरा छात्र एक थथानीर् व्यवसार्ी का 

बेरा था, तिसने कॉलेि चलाने के तलए अतधकिम धन दान तदर्ा था। आपने इस दुभायग्यपूणय घरना के बारे में िुरोंि प्रबोंधन 

को सूतचि तकर्ा। प्रबोंधन ने आपको तकसी भी कीमि पर उडनदसे्त के साथ इस मुदे्द को हल करने के तलए कहा। उन्होोंने 

आगे कहा तक इस घरना से न केवल कॉलेि की छतव िराब होगी बखि रािनेिा और व्यवसार्ी भी कॉलेि के कामकाि 

के तलए बहुि महत्त्वपूणय व्यखक्त हैं। आपको र्ह भी सोंकेि तदर्ा गर्ा था तक प्रधानाचार्य के रूप में आपकी आगे की 

पदोन्नति उडनदसे्त के साथ मुदे्द को हल करने की आपकी क्षमिा पर तनभयर करिी है। इस दौरान आपके प्रशासन 

अतधकारी ने सूतचि तकर्ा तक छात्र सोंघ के कुछ सदस्य इस घरना में शातमल वररष्ठ व्याख्यािा और छात्रोों के खिलाफ 

कॉलेि के गेर के बाहर तवरोध प्रदशयन कर रहे हैं और दोतर्र्ोों के खिलाफ सख्त कारयवाई की मााँग कर रहे हैं।   

a) इस मामले से सोंबोंतधि नैतिक मुद्दोों पर चचाय कीतिए।   

b) उप-प्रधानाचार्य के रूप में आपके पास उपलब्ध तवकिोों का आलोचनात्मक रूप से परीक्षण कीतिए। आप कौन-सा 

तवकि अपनाएाँ गे और क्योों?              ¼20 vad] 250 'kCn½ 
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Q.9) An elevated corridor is being constructed to reduce traffic congestion in the capital of a particular 
state. You have been selected as project manager of this prestigious project on your professional      
competence and experience. The deadline is to complete the project in next two years by 30 June, 2021, 
since this project is to be inaugurated by the Chief Minister before the elections are announced in the 
second week of July 2021. While carrying out the surprise inspection by inspecting team, a minor crack 
was noticed in one of the piers of the elevated corridor possibly due to  further work. It was assessed by 
you that minimum three piers of the elevated corridor have to the project minimum by four to six months. 
But the chief engineer overruled the observation of inspecting team on the ground that it was a minor 
crack which will not in any way impact the strength and durability of the bridge. He ordered you to over-
look the observation of inspecting team and continue working with same speed and tempo. He informed 
you that the minister does not want any delay as he wants the Chief Minister to inaugurate the elevated 
corridor before the elections are declared. Also informed you that the contractor is far relative of the min-
ister and he wants him to finish the project. He also gave you hint that your further promotion as addi-
tional chief engineer is under consideration with the ministry. However, you strongly felt that the minor 
crack in the pier of the elevated corridor will adversely affect the health and life of the bridge and there-
fore it will be very dangerous not to repair the elevated corridor.   
a) Under the given conditions, what are the options available to you as a project manager?   
b) What are the ethical dilemmas mas being faced by the project manager?   
c) What are the professional challenges likely to be faced by the project manager and his response to 
overcome such challenges?   
d) What can be the consequences of overlooking the observation raised by the inspecting team?  
                                       (20 Marks, 250 words)
                 
तकसी राज्य तवशेर् की रािधानी में र्ािार्ाि की भीड को कम करने के तलए एक एतलवेरेि कॉररिोर का तनमायण तकर्ा िा 

रहा है। आपकी पेशेवर क्षमिा और अनुभव के आधार पर आपको इस प्रतितष्ठि पररर्ोिना के पररर्ोिना प्रबोंधक के रूप 

में चुना गर्ा है। अगले दो वर्ों में पररर्ोिना को पूरा करने की समर्-सीमा 30 िून, 2021 है क्योोंतक इसका उद्घारन 

मुख्यमोंत्री द्वारा िुलाई 2021 के दूसरे सप्ताह में चुनाव की घोर्णा से पहले होना है। तनरीक्षण दल द्वारा औचक तनरीक्षण 

करिे समर्, सोंभविः  िराब सामग्री के इसे्तमाल के कारण एतलवेरेि कॉररिोर के एक पारे् में एक छोरी-सी दरार देिी 

गई थी। आपने िुरोंि मुख्य अतभर्ोंिा को सूतचि तकर्ा और आगे का काम रोक तदर्ा। आपके द्वारा र्ह आकलन तकर्ा गर्ा 

था तक एतलवेरेि कॉररिोर के कम-से-कम िीन पार्ों को िोडना और उनका पुनतनयमायण तकर्ा िाना है। परों िु र्ह प्रतक्रर्ा 

पररर्ोिना में कम-से-कम चार से छः  महीने की देरी कर देगी। तकनु्त मुख्य अतभर्ोंिा ने तनरीक्षण दल के अवलोकन को 

इस आधार पर तनरस्त कर तदर्ा तक र्ह एक छोरी-सी दरार है िो तकसी भी िरह से पुल की क्षमिा और तरकाऊपन को 

प्रभातवि नही ों करेगी। उसने आपको तनरीक्षण दल के अवलोकन की अनदेिी कर उसी गति िथा लर् के साथ काम िारी 

रिने का आदेश तदर्ा। उसने आपको सूतचि तकर्ा तक मोंत्री कोई देरी नही ों चाहिे हैं क्योोंतक वे एतलवेरेि कॉररिोर का 

उद्घारन मुख्यमोंत्री से चुनाव की घोर्णा होने से पहले करवाना चाहिे हैं। र्ह भी सूतचि तकर्ा तक िेकेदार मोंत्री का दूर का 

ररशे्तदार है और वे चाहिे हैं तक वह इस पररर्ोिना को पूरा करे। उसने आपको इशारा भी तकर्ा तक अतिररक्त मुख्य 

अतभर्ोंिा के रूप में आपकी आगे की पदोन्नति मोंत्रालर् के तवचाराधीन है। िथातप आपने दृढ़िा से महसूस तकर्ा तक 

एतलवेरेि कॉररिोर के पारे् में छोरी-सी दरार पुल की क्षमिा और िीवनकाल पर प्रतिकूल प्रभाव िालेगी और इसतलए 

एतलवेरेि कॉररिोर की मरम्मि न करना बहुि ििरनाक होगा।   

a) दी गई शिों के िहि पररर्ोिना प्रबोंधक के रूप में आपके पास कौन-से तवकि उपलब्ध है?   

b) वे कौन-सी नैतिक दुतवधाएाँ  हैं, तिनका पररर्ोिना प्रबोंधक सामना कर रहा है?   

c) पररर्ोिना प्रबोंधक द्वारा सामना की िाने वाली व्यावसातर्क चुनौतिर्ााँ क्या है और उन चुनौतिर्ोों से पार पाने के तलए 

उसकी प्रतितक्रर्ा क्या है?   

d) तनरीक्षण दल द्वारा उिाए गए अवलोकन की अनदेिी के पररणाम क्या हो सकिे हैं?        ¼20 vad] 250 'kCn½  
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Q.10) The coronavirus disease (COVID-19) pandemic has quickly spread to various countries. As on May 
8th, 2020, in India 56342 positive cases of corona had been reported. India with a population of more 
than 1-35 billion had difficulty in controlling the transmission of coronavirus among its population.      
Multiple strategies became necessary to handle this outbreak. The Ministry of Health and Family Welfare 
of India raised awareness about this outbreak and to take all necessary actions to control the spread of 
COVID-19. Indian Government implemented a 55-day lockdown throughout the country to reduce the 
transmission of the virus.  Schools and colleges had shifted to alternative mode of teaching-learning-
evaluation and certification. Online mode became popular during these days. India was not prepared for 
a sudden onslaught of such a crisis due to limited infrastructure in terms of human resource, money and 
other facilities needed for taking care of this situation. This disease did not spare anybody irrespective of 
caste, creed, religion on the one hand and have and have not' on the other. Deficiencies in hospital beds, 
oxygen cylinders, ambulances, hospital staff and crematorium were the most crucial aspects. You are a 
hospital administrator in a public hospital at the time when coronavirus had attacked large number of 
people and patients were pouring into hospital day in and day out.   
a) What are your criteria and justification for putting your clinical and non-clinical staff to attend to the 
patients knowing fully well that it is highly infectious disease and resources and infrastructure are lim-
ited?   
b) If yours is a private hospital, whether your justification and decision would remain same as that of a 
public hospital?                         (20 Marks, 250 words)

                 
सकोरोनावार्रस रोग (कोतवि-19) महामारी िेिी से तवतभन्न देशोों में फैली है। 8 मई, 2020 िक भारि में कोरोना के 

56342 पॉतितरव मामले सामने आए थे। भारि को, तिसकी िनसोंख्या 1.35 तबतलर्न से अतधक है, िनसोंख्या में 

कोरोनावार्रस के सोंचरण को तनर्ोंतत्रि करने में कतिनाई आई थी। इस प्रकोप से तनपरने के तलए कई रणनीतिर्ााँ 

आवश्यक हो गई थी ों। भारि के स्वास्थ्य और पररवार कल्ाण मोंत्रालर् ने इस प्रकोप के बारे में िागरूकिा बढ़ाई और 

कोतवि-19 के प्रसार को तनर्ोंतत्रि करने के तलए सभी आवश्यक कारयवाईर्ााँ की। भारि सरकार ने वार्रस के सोंचरण को 

कम करने के तलए पूरे देश में 55 तदनोों का लॉकिाउन लागू तकर्ा।  सू्कल और कॉलेि में तशक्षण-सीिना मूल्ाोंकन और 

प्रमाणीकरण के वैकखिक िरीके सामने आए। इन तदनो ऑनलाइन मोि लोकतप्रर् हो गर्ा। देिभाल करने के तलए 

बुतनर्ादी ढााँचे के रूप में अन्य सुतवधाओों की कमी थी। इस बीमारी ने एक िरफ िो िाति, पोंथ, भारि इस िरह के 

सोंकरपूणय अचानक हुए हमले के तलए िैर्ार नही ों था क्योोंतक मानव सोंसाधन, धन और ऐसी खथथति में धमय की परवाह तकए 

तबना तकसी को नही ों बख्शा और दूसरी िरफ 'अमीर-गरीब' दोनोों को भी नही ों छोडा। अस्पिाल में तबस्तर, ऑक्सीिन 

तसलेंिर, एमु्बलेंस, अस्पिाल-कमयचारी और श्मशान की कमी सबसे महत्त्वपूणय पहलू थे। आप ऐसे समर् एक सावयितनक 

अस्पिाल में अस्पिाल प्रशासक िब कोरोनावार्रस ने बडी सोंख्या में लोगोों पर हमला तकर्ा और अस्पिाल में मरीिोों का 

तदन-राि आना-िाना लगा रहिा था।   

a) पूरी िरह से िानिे हुए तक र्ह अत्यतधक सोंक्रामक रोग है और सोंसाधन िथा बुतनर्ादी ढााँचे सीतमि हैं, अपने नैदातनक 

और गैर-नैदातनक कमयचाररर्ोों को रोतगर्ोों की देिभाल करने में लगाने के तलए आपके मानदोंि और औतचत्य क्या है?   

b) र्तद आपका तनिी अस्पिाल है, िो क्या आपका औतचत्य और तनणयर् वैसा ही होिा िैसा तक सावयितनक अस्पिाल में?                                  
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Q.11) A reputed food product company based in India developed a food product for the international 
market and started exporting the same after getting necessary approvals. The company announced this 
achievement and also indicated that soon the product will be made available for the domestic              
consumers with almost same quality and health benefits. Accordingly, the company got its product    
approved by the domestic competent authority and launched the product in Indian market. The company 
could increase its market share over a period of time and earned substantial profit both domestically and 
internationally. However, the random sample test conducted by inspecting team found the product    
being sold domestically in variance with the approval obtained from the competent authority. On further 
investigation, it was also discovered that the food company was not only selling products which were not 
meeting the health standard of the country but also selling the rejected export products in the domestic 
market. This episode adversely affected the reputation and profitability of the food company.   
a) What action do you visualize should be taken by the competent authority against the food company for 
violating the laid down domestic food standard and selling rejected export products in domestic market?   
b) What course of action is available with the food company to resolve the crisis and bring back its lost 
reputation?   
c) Examine the ethical dilemma involved in the case.                   (20 Marks, 250 words)

                 
भारि में खथथि एक प्रतितष्ठि िाद्य उत्पाद कों पनी ने अोंिरायष्ट्ि ीर् बािार के तलए एक िाद्य उत्पाद तवकतसि तकर्ा और 

आवश्यक अनुमोदन प्राप्त करने के बाद उसका तनर्ायि शुरू कर तदर्ा। कों पनी ने इस उपलखब्ध की घोर्णा की और र्ह 

सोंकेि भी तदर्ा तक िल्द ही र्ह उत्पाद घरेलू उपभोक्ताओों के तलए लगभग समान गुणविा और स्वास्थ्य लाभ के साथ 

उपलब्ध करार्ा िाएगा। िदनुसार, कों पनी ने अपने उत्पाद को घरेलू सक्षम प्रातधकारी द्वारा अनुमोतदि करार्ा और उत्पाद  

को भारिीर् बािार में लॉन्च तकर्ा। कों पनी ने समर् के साथ बािार में अपनी तहसे्सदारी को बढ़ार्ा और घरेलु िथा 

अोंिरायष्ट्ि ीर् स्तर पर पर्ायप्त लाभ अतियि तकर्ा। हालाोंतक, तनरीक्षण दल द्वारा तकए गए र्ादृखच्छक नमूनोों (रैंिम सैम्पल) के 

परीक्षण में पार्ा गर्ा तक सक्षम प्रातधकारी से प्राप्त अनुमोदन से तभन्न उत्पाद को घरेलू स्तर पर बेचा िा रहा है। आगे की 

िााँच में र्ह भी पिा चला तक िाद्य कों पनी न केवल ऐसे उत्पादोों को बेच रही थी िो देश के स्वास्थ्य मानकोों को पूरा नही ों 

कर रहे थे बखि अस्वीकृि लाभदार्किा पर प्रतिकूल प्रभाव िाला।   

a) घरेलू बािार के तलए तनधायररि िाद्य मानकोों का उल्लोंघन करने और अस्वीकृि तनर्ायि उत्पादोों को घरेलू बािार में बेचने 

के तलए िाद्य कों पनी के खिलाफ सक्षम प्रातधकारी द्वारा आप क्या कारयवाई की किना करिे हैं?   

b) सोंकर को हल करने और अपनी िोई हुई प्रतिष्ठा को वापस लाने के तलए िाद्य कों पनी के पास क्या तक्रर्ातवतध उपलब्ध 

है?   

c) मामले में तनतहि नैतिक दुतवधा की िााँच कीतिए।                 ¼20 vad] 250 'kCn½  
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Q.12) Pawan is working as an officer in the State Government for the last ten years. As a part of routine 
transfer, he was posted to another department. He joined in a new office along with five other             
colleagues. The head of the office was a senior officer conversant with the functioning of the office. As 
a part of general inquiry, Pawan gathered that his senior officer carries the reputation of being difficult 
and insensitive person having his own disturbed family life.  Initially, all seem to go well. However, after 
some time Pawan felt that the senior officer was belittling him and at times unreasonable. Whatever 
suggestions given or views expressed by Pawan in the meetings were summarily rejected and the     
senior officer would express displeasure in the presence of others. It became a pattern of boss's style 
of functioning to show him in bad light highlighting his shortcomings and humiliating publically. It      
became apparent that though there are no serious work-related and would scold and shout at him. The 
continuous harassment and public criticism problems/shortcomings, the senior officer was always on 
one pretext or the other of Pawan resulted in loss of confidence, self-esteem and equanimity. Pawan 
realized that his relations with his senior officer are becoming more toxic and due to this, he felt         
perpetually tensed, anxious and stressed.  His mind was occupied with negativity and caused him 
mental torture, anguish and agony. Eventually, it badly  affected his personal and family life. He was no 
longer joyous, happy and contented even at home. Rather without any reason he would loose his     
temper with his wife and other family members.  The family environment was no longer pleasant and 
congenial. His wife who was always supportive to him also became a victim of his negativity and hostile 
behaviour. Due to harassment and humiliation suffering by him in the office, comfort and happiness 
virtually vanished from his life. Thus it damaged his physical and mental health.   
a) What are the options available with Pawan to cope up with the situation?   
b) What approach Pawan should adopt for bringing peace, tranquillity and congenial environment in 
the office and home?   
c) As an outsider, what are your suggestions for both boss and subordinate to overcome this situation 
and for improving the work performance, mental and emotional hygiene?   
d) In the above scenario, what type of training would you suggest for officers at various levels in the  
government offices?                   (20 Marks, 250 words)

                 
पवन तपछले दस वर्ों से राज्य सरकार मे अतधकारी के पद पर कार्यरि है। तनर्तमि थथानाोंिरण के अोंिगयि उसे दूसरे 

तवभाग में िैनाि तकर्ा गर्ा। उसने अन्य पााँच सातथर्ोों के साथ एक नए कार्ायलर् में कार्यभार ग्रहण तकर्ा। कार्ायलर् का 

प्रमुि एक वररष्ठ अतधकारी था िो अपने कार्ायलर् की कार्यप्रणाली में तनपुण था। सामान्य पूछिाछ के दौरान पवन को 

पिा चला तक वररष्ठ अतधकारी का िुद का पाररवाररक िीवन अशाोंि होने के साथ-साथ वह किोर और असोंवेदनशील 

छतव वाला है।  शुरू में लगा तक सब िीक चल रहा है। हालाोंतक, कुछ समर् बाद ही पवन ने महसूस तकर्ा तक उसका 

वररष्ठ अतधकारी आमिौर पर उसको अपमातनि करिा था और कभी-कभी अतववेकी था। बैिकोों में पवन िो भी सुझाव 

देिा था उन्हें तसरे से िाररि कर तदर्ा िािा था और दूसरोों की उपखथथति में बररष्ठ अतधकारी नारािगी व्यक्त करिा था। 

र्ह वररष्ठ अतधकारी के कामकाि की शैली का िरीका बन गर्ा तिसमें उसको गलि ढोंग से तदिार्ा िािा, उसकी 

कमिोररर्ोों को उिागर गोंभीर समस्या/कतमर्ााँ नही ों थी ों, लेतकन बररष्ठ अतधकारी हमेशा तकसी न तकसी बहाने से उसे 

िााँरिा और उस पर तचल्लािा। तकर्ा िािा और सावयितनक रूप से अपमातनि तकर्ा िािा था। र्ह स्पष्ट् हो गर्ा तक 

र्द्यतप रे् काम से सोंबोंतधि कोई पवन के लगािार उत्पीडन और सावयितनक आलोचना के पररणामस्वरूप उसके 

आत्मतवश्वास, आत्मसम्मान और समभाव को नुकसान पहुोंचा। पवन ने महसूस तकर्ा तक वररष्ठ अतधकारी के साथ उसके 

सोंबोंध और अतधक तवर्ाक्त होिे िा रहे हैं िथा वह तनरोंिर िनावग्रस्त, तचतिि एवों दबाव महसूस करने लगा है। उसका 

मन नकारात्मकिा से भरा हुआ था और उसे मानतसक र्ािना, पीडा और व्यथा को झेलना पड रहा था। आखिरकार, 

इसने उसके व्यखक्तगि और पाररवाररक िीवन को बुरी िरह प्रभातवि तकर्ा। घर पर भी वह अब उल्लतसि, प्रसन्न और 

सोंिुष्ट् नही ों रहिा था, बखि तबना तकसी कारण के वह अपनी पत्नी और पररवार के अन्य सदस्योों के साथ अपना आपा िो 

देिा था।  पाररवाररक वािावरण अब सुिद और का तशकार हो गई। कार्ायलर् में उसके अपमान और उत्पीिन के 

कारण उसके िीवन से आराम और िुशी लगभग गार्ब अनुकूल नही ों रह गर्ा था। उसकी पत्नी, िो हमेशा उसका साथ 

देिी थी, वह भी नकारात्मकिा और शतु्रिापूणय व्यवहार हो गई। इस प्रकार इसने उसके शारीररक और मानतसक स्वास्थ्य 

को नुकसान पहुाँचार्ा।   

a) इस खथथति से तनपरने के तलए पवन के पास कौन-से तवकि उपलब्ध है?   

b) कार्ायलर् और घर में शाोंति, प्रशाोंति और सौहादय पूणय वािावरण लाने के तलए पवन को क्या दृतष्ट्कोण अपनाना चातहए?  

c) एक बाहरी व्यखक्त के रूप में वररष्ठ अतधकारी िथा अधीनथथ दोनोों के तलए इस खथथति से उबरने और कार्यतनष्पादन, 

मानतसक िथा भावात्मक स्वास्थ्य में सुधार के तलए आपके क्या सुझाव है?   

d) उपरु्यक्त पररदृश्य में, आप सरकारी कार्ायलर्ोों में तवतभन्न स्तरोों के अतधकाररर्ोों के तलए तकस प्रकार के प्रतशक्षण का 

सुझाव दें गे?                                                                                    ¼20 vad] 250 'kCn½    



Call us: 9311740400, 9311740404             Visit us : www.forumias.com 

Blog : blog.forumias.com            Email : helpdesk@forumias.academy 



Call us: 9311740400, 9311740404             Visit us : www.forumias.com 

Blog : blog.forumias.com            Email : helpdesk@forumias.academy 



Call us: 9311740400, 9311740404             Visit us : www.forumias.com 

Blog : blog.forumias.com            Email : helpdesk@forumias.academy 

 



Call us: 9311740400, 9311740404             Visit us : www.forumias.com 

Blog : blog.forumias.com            Email : helpdesk@forumias.academy 



 
 

 

Mentor Feedback Questions 
 

1 …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
2 …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
3 …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
4 …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
5 …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 
 
 

Marking Scheme 
 

Mark Good Average Below average 

10 Marker 3.75 – 5.0 3.0 – 3.5 < 3.0 

15 Marker 5.75 – 7.0 4.0 – 5.5 < 4.0 

20 Marker 7.75 - 10 6 - 7.5 < 6 

 
Key / Relevant Point 

 Vague / Irrelevant 

 
* Subject to change without prior notice. 



Availing Mentorship - Now made easy & seamless via mentorship.forumias.com 
 
Dear Students, 
 
You can now avail Mentorship in both online & offline mode seamlessly. All you need to do is login to below URL and 
pick up a date and time and your Mentorship is scheduled at the designated time. 
 
Visit the URL https://mentorship.forumias.com  or Scan the QR code  

                                            
 

 
When must you seek mentorship? When you are unable to fully comprehend the directions given by the evaluator 
in the MGP copy. A Mentor will help you understand the nuiances of your evaluated MGP copy. He / She will also be 
able to make suggestions, if needed, on improvements that you could make. 
 
If we are already doing well, a reinforcement from the Mentor will further assist us in following the right path. 
A Mentor may also be able to give valuable inputs with respect to time management, presentation, structure etc. He 
may recommend you clearly to work on content or may suggest you to take courses / read books in case he feels you 
lack content that may be quickly improved with a course at ForumIAS or elsewhere, or some study material. 
 
To download topper’s copies, visit the link https://blog.forumias.com/testimonials  
  

UPSC IAS Toppers 2025 Answer Copies/Sheets and Testimonials 
 

CSE Rank 3 Akansh Dhull, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 4 RAGHAV JHUNJHUNWALA, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 5 ISHAN BHATNAGAR, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 6 ZINNIA AURORA, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 7 A R RAJAH MOHAIDEEN, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 8 PAKSHAL SECRETRY, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 9 ASTHA JAIN, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 10 UJJWAL PRIYANK, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 11 YASHASWI RAJ VARDHAN, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 12 AKSHIT BHARDWAJ, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 16 MONIKA SRIVASTAVA, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 17 CHITWAN JAIN, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 18 SRUTHII R, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 19 NISAR DISHANT AMRUTLAL, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 22 GEETIKA ARORA, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 23 JEENU SRI JASWANTH CHANDRA, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 25 BHAVIKA CHOPRA, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 28 PRACHI HONEY, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 29 NABIYA PARVEZ, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 31 ARYAN YADAV, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 33 MAYANK PUROHIT, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

CSE Rank 36 DEEPALI MAHTO, Download MGP Copies + Testimonial Click Here 

https://mentorship.forumias.com/
https://blog.forumias.com/testimonials
https://forumias.com/blog/akansh-dhull-upsc-ias-2025-topper-air-3-srcc-alumunus-and-a-student-of-forum-ias-mgp-open-test-and-current-affairs-class-secures-rank-3-in-upsc-cse-2025-testimonial-biography-state-marksheet-and/
https://forumias.com/blog/raghav-jhunjhunwala-upsc-ias-2025-topper-air-4-srcc-alumunus-and-a-student-of-forum-ias-mgp-test-series-and-igp-secures-rank-4-in-upsc-cse-2025-testimonial-biography-state-marksheet-and-answer-c/
https://forumias.com/blog/ishan-bhatnagar-upsc-ias-2025-topper-air-5-nlu-delhi-alumunus-and-a-student-of-forum-ias-mgp-2025-test-series-and-igp-2025-secures-rank-5-in-upsc-cse-2025-testimonial-biography-state-marksheet-a/
https://forumias.com/blog/zinnia-aurora-upsc-ias-2025-topper-air-6-frc-student-has-secured-rank-6-in-upsc-cse-2025-testimonial-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/a-r-rajah-mohaideen-upsc-ias-2025-topper-air-7-forumias-sfg-mgp-and-igp-student-secures-rank-7-in-upsc-cse-2025-testimonial-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/pakshal-secretry-upsc-ias-2025-topper-air-8-iit-kanpur-alumnus-and-forumias-mgp-2025-student-secures-rank-8-in-upsc-cse-2025-testimonial-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/astha-jain-upsc-ias-2025-topper-air-9-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/ujjwal-priyank-upsc-ias-2025-topper-air-10-forumias-mgp-2025-student-secures-rank-10-in-upsc-cse-2025-testimonial-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/yashaswi-raj-vardhan-upsc-ias-2025-topper-air-11-testimonial-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/akshit-bhardwaj-upsc-ias-2025-topper-air-12-testimonial-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/monika-srivastava-upsc-ias-2025-topper-air-16-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/chitwan-jain-upsc-ias-2025-topper-air-17-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/sruthii-r-upsc-ias-2025-topper-air-18-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/nisar-dishant-amrutlal-upsc-ias-2025-topper-air-19-testimonial-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/geetika-arora-upsc-ias-2025-topper-air-22-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/jeenu-sri-jaswanth-chandra-upsc-ias-2025-topper-air-23-testimonial-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/bhavika-chopra-upsc-ias-2025-topper-air-25-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/prachi-honey-upsc-ias-2025-topper-air-28-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/nabiya-parvez-upsc-ias-2025-topper-air-29-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/aryan-yadav-upsc-ias-2025-topper-air-31-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/mayank-purohit-upsc-ias-2025-topper-air-33-biography-state-marksheet-and-answer-copy/
https://forumias.com/blog/deepali-mahto-upsc-ias-2025-topper-air-36-biography-state-marksheet-and-answer-copy/


Forum IAS
W E  B U I L D  O F F I C E R S

Congratulations 
Celebrating	Our	Toppers	from	Forum	Residential	Coaching

who	cracked	UPSC	CSE!

&	many	more...

Zinnia
Aurora

Bhavika
Chopra

Abhishek
Sharma

RANK 6, CSE 2025 RANK 25, CSE 2025 RANK 38, CSE 2024

Snehit
Chakka

Mohit
Aggarwal 

Akansha
Singh

RANK 94, CSE 2024 RANK 281, CSE 2025 RANK 301, CSE 2025

HEAD OFFICE: rd PLOT NO. 36, 3  FLOOR (ABOVE KALYAN JEWELERS),

PUSA ROAD, NEW DELHI, 110005



thought leader in IAS preparation

Top	Rankers	of	CSE	2025

HEAD OFFICE: rd PLOT NO. 36, 3  FLOOR (ABOVE KALYAN JEWELERS), PUSA ROAD, NEW DELHI, 110005

Your	Dream.	Our	Guidance.	Proven	Results

A	Legacy	of	Rank	1	Achievers	Continues

Celebrating	Excellence	in	UPSC	CSE	2025

ADITYA SRIVASTAVA ISHITA KISHORE SHRUTI SHARMA ANUDEEP DURISHETTY

RANK CSE 20231 RANK CSE 20221 RANK CSE 20211 RANK CSE 20171
SHAKTI DUBEY

RANK CSE 20241




